Pam Bao Chat Lwong San Pham Cong Nghé: "Xwong Séng" Cua Moi Chién
Lwoc Chuyén D6i S6

Chuyén dbi s6 khdng con la mét khai niém xa voi, ma da tré thanh yéu cau séng con
déi véi moi doanh nghiép

Chuyén déi sé6 thoi dai cong nghé
B6i canh chuyén déi s6

Chuyén dbi sb6 khdng con la mét khai niém xa vei, ma da tré thanh yéu cau séng con
d6i véi moi doanh nghiép. T ngan hang, ban 18, y té dén gido duc, cac td chirc dang
dd hang ty do la d& s hoa quy trinh va phat trién cac san phdm coéng nghé phuc vu
khach hang. Tuy nhién, mét thach thiee I&n ludn hién hivu: Lam sao d& dam bao cac
san pham sb nay khéng chi sang tao ma con phai én dinh, bao mat va trai nghiém
ngw®i dung (UX) vwot trdi? Cau trd Iéi ndam & mét [inh vwe then chét, thuweng bj xem
nhe: Pam bao Chéat lwong (Quality Assurance - QA).

Vai troé "xwong soéng" cta QA trong chuyén déi sé

Trong ky nguyén sb, san pham céng nghé chinh la bdé mat cia doanh nghiép. Mét trng
dung mobile crash lién tuc, mét trang web thanh toan cham chap hay mét 16 hdng bao
mat nhé cling du d& danh mét niém tin ctia khach hang va gay thiét hai nghiém trong
vé danh tiéng, tai chinh.

Vai trd ctia QA hién dai khdng con dirng lai & viéc "tim bug" cudi chu ky phét trién. N6
da phat trién thanh mot van hoéa chat lwong xuyén suét (Quality Culture), tham
nhap vao moi giai doan:



Bao vé Trai nghiém Ngudi dung (UX): QA dam bao moi twong tac cia nguoi
dung v&i san phdm déu mwot ma, trwe quan va hiéu qua.

Dam bao Tinh s&n sang va Hiéu nang: Trong méi trudng sé, "downtime 1a
chét". QA phai kiém thdr tai, kiém thlr hiéu ndng dé dam bao hé thdéng chiju
duwoc lwong truy cap khéng 16.

Tang cwdng Bdo mat: V&i sw gia tdng clia cac mbi de doa mang, kiém thtr bao
mat (Security Testing) 1a khong thé thiéu dé bao vé dir liéu nhay cdm cha ngudi
dung va doanh nghiép.

Thuc ddy Téc dd Ra thj trwong: Bang céch tich hop lién tuc (CI/CD) va tw déng
héa kiém thr, QA gilp doanh nghiép phat hanh cac tinh ndng méi mét cach
nhanh chong va an toan.

Cac xu hwéng va cong nghé QA hién dai trong chuyén déi sé

Dé bat kip téc do cha chuyén dbi s, cac phwong phap va céng cu QA ciing phai tién

hoéa.

1.

Chuyén dich sang Trai (Shift-Left): Cac kiém thir vién tham gia ngay t giai
doan phan tich yéu cau va thiét k&, giup phat hién 16i tir sém, giam thiéu chi
phi stra chira.

Kiém thir Tw dong Hoa (Test Automation): Ty ddng hoa cac bai test hdi quy,
cho phép thwc hién kiém thir nhanh choéng, lién tuc va dang tin cay. Céc
framework nhw Selenium, Cypress, Appium tr& thanh xwong sdng cta quy
trinh CI/CD.

Kiém thor Dwa trén Al va ML: Tri tué nhan tao (Al) va Hoc may (ML) dang
dwoc tng dung dé tao di¥ liéu test thdng minh, tdi wu hoa bd test case, va tham
chi tw ddng phéat hién cac khu vuc rdi ro cao trong ng dung can duwoc kiém
thr.

Kiém ther Hiéu ndng va Tai (Performance & Load Testing): Cac cong cu
nhw JMeter, LoadRunner, Gatling dwoc s dung d& mé phdng hang nghin,
hang triéu nguwdi dung truy cap déng thdi, ddm bao hé théng van hanh tron tru
dwdi 4p lyc cao.

Kiém thtr Bao mat (Security Testing): Tt kiém ther tham nhap (Penetration
Testing) dén phan tich ma nguén (SAST/DAST), bao mat da tré thanh mét
phan khong thé tach roi ctia vong ddi phat trién phan mém (DevSecOps).

Thach thirc va Giai phap

DU quan trong, viéc xay dwng mét hé théng QA hiéu qua trong chuyén dbi sé khong
phai khéng cé thach thirc:



Linh Vwc Thach Thiec

Thach Thirc Cu Thé

Giai Phap Chién Lwoc

Téc d6 & Ap lwc Phat hanh

- Chu ky phat trién (Release) ngén, ap luc
"Time-to-Market" cao.

- Khé khan trong viéc dam bao chét lwong khi
phai cap nhat va kiém th lién tuc.

- Ap dung DevOps & CI/CD: Tich hop kiém thir tw déng
vao quy trinh pipeline, cho phép kiém thir nhanh chéng
va lién tuc moi thay dbi.

- Chién lwoc "Shift-Left": Bat dau kiém thr ngay tir giai
doan phan tich yéu cau va thiét ké dé phat hién 16i som.

M6éi trwworng & Kién trac Phirc tap

- ’ng dung da nén tang (Web, Mobile, loT), da
thiét bij.

- Kién trac vi dich vu (Microservices), Dién toan
dam may (Cloud) va Container (Docker,
Kubernetes) lam phtrc tap héa viéc kiém thir.

- S6 héa méi trwerng kiém thr: S dung cac nén tang
dam may dé tao méi trwdng test 4o hoa (Virtualized
Labs), c6 thé mé& réng va thu nhd linh hoat.

- Kiém th&r API & Dich vu: Tap trung vao kiém thir cac
API va dich vu déc lap trong kién tric Microservices.

Khéi lwong & Pa dang Dir liéu

- Kho tao ra céac bd div liéu kiém thir (Test
Data) d0 I&n, da dang va thyc t& d& mé phéng
céac tinh hubng phtrc tap.

- VAn dé bao mat di liéu khi st dung di liéu
that.

- Tao di¥ liéu kiém thir thédng minh (Test Data
Generation): S dung cac cdng cu tw ddng hodc Al dé
tao ra lwong di¥ liéu &o, cé cAu tric gibng that nhwng van
dam béo &n danh.

- Quan ly di¥ liéu kiém thir tap trung.

Bao mat & Ruai ro An ninh mang

- ng dung sb tré thanh muc tiéu hang dau
cla tan cong mang.

- L& hdng bao mat c6 thé gay thiét hai khdng 16
vé tai chinh va uy tin.

- Ap dung DevSecOps: Léng ghép kiém thtr bdo mat
(Security Testing) ngay tlr dau vao vong doi phat trién.
- Thwe hién céc bai kiém th: Kiém thir tham nhap
(Penetration Testing), Quét 16 héng (Vulnerability
Scanning), Phan tich ma nguén (SAST/DAST).

Do lwdng & Panh gia Chat
lwong

- Kho dinh nghta va do lwdng "chat lwveng" mot
cach toan dién ngoai viéc tim ra 16i.

- Thiéu céc chi sé hiéu suét (KPIs) rd rang dé
danh gia hiéu qua cta hoat déng QA.

- Xac dinh céc chi s6 chat lwong (Quality Metrics): Tap
trung vao cac chi sé nhw: Ty 1& phat hién 16i sém, Ty &
test case tw ddong hoa, Thei gian phuc hdi sau sy ¢b
(MTTR), B6 hai Idong cua ngwdi dung (CSAT).

- Phan tich d lieu kiém thr d& dw doan rui ro va téi wu
héa nd Iyc kiém thir.




Linh Vwc Thach Thiec Thach Thirc Cu Thé Giai Phap Chién Lwoc

- Nang cap kj nang 1én SDET (Software Development
Engineer in Test): Dao tao doi ngli QA vé lap trinh, cong
cu tw déng hba va cac cbng nghé maoi.

- Xay dwng Van héa Chéat lwong (Quality Culture):
Khuyén khich sw hop tac chat ché gitra Dev, QA va Ops;
coi chat lwong 1a trach nhiém cuda toan bo team.

- Doi ngii QA truyén thdng c6 thé thiéu k§ nang
vé coding, tw dong hda va hiéu biét vé cac

Ky nang & Van héa Déi ngi cbng nghé mai (Al, Cloud).

- Tw duy "QA la cla bo phan kiém th" thay vi
"chat lwong la trach nhiém cia moi nguoi”.

Théach thiec: Sy da dang cta nén tang (web, mobile, 10T), ap lwc thdi gian, sw phirc tap cda kién tric vi dich vu (Microservices) va
Dién toan dam may (Cloud).

Giai phap:
e Dau tw vao Con nguwdi: Dao tao ddi ngli QA tré thanh nhirng k§ sw kiém thir (SDET - Software Development Engineer in
Test), am hiéu ca vé coding va kién thirc chuyén sau vé hé théng.
e Xay dwng Chién lwoc Toan dién: Két hop hai hoa gitra kiém thir thi cdng va tw dong hoa, gitra kiém thtr chire nang va phi
chrc nang (hiéu nang, bao mat).

S6 héa Quy trinh QA: ng dung cac nén tdng quan ly kiém thir (Test Management) va cong cu tw ddng héa dé tao ra mét quy trinh
minh bach, cé thé do lwérng duorc.




Chuyén dbi s6 1a mét hanh trinh, khéng phai la diém dén. Va trén hanh trinh do,
Dam bao Chéat Luwong chinh 14 la ban va hé théng phong tha dang tin cay nhat.
N6 khong chi don thuan [& mét buwéc trong quy trinh phét trién, ma la yéu té then
chét bién mét sdn phadm coéng nghé "co thé chay dwoc" thanh mét san pham
"xuét sac", chiém dwoc long tin va sy trung thanh ctia ngwdi dung. Pau tw vao
mot chién lwgc QA hién dai chinh 1a dau tw cho sy thanh céng bén virng clia
moi nd lwc chuyén doi sb.

#ChuyenDoiSo#KiemThuPhanMem #DamBaoChatLuong #QA #DigitalTransformation #SoftwareTesting #Technology #DevOps
#Al #Security #UX #PerformanceTest






