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QUY CHE
hoat ddng clia Cong tac vién dw luin xi hdi thanh pho nhiém ky 2020-2025
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 143-OD/TU ngay 15/01/2021
ciia Ban Thwong vy Thanh 1y Pa Nang)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. T6 chirc ddi ngii Cong tac vién dw luin xi hoi thanh phd

1. La nhiing nguoi dang lam viéc, sinh hoat tai cac dia phuong, td chire, co
quan, don vi hodc c4 nhan c6 tinh dai dién cho céac giai ting trong x& hoi do cap ty,
chinh quyén va cac to chuc trong h¢ théng chinh tr1 gid1 thiu, duwgc Ban Thuong
vu Thanh uy phé duyét, dé thuc hién viéc tiép can, nim bat, téng hop, phan anh,
cung cip thong tin va dinh huéng du ludn xa hoi.

2. Cong tac vién Du luan x3 hoi thanh phé do Ban Thuong vu Thanh uy ra
quyét dinh thanh 1ap theo dé nghi ctia Ban Tuyén gido Thanh uy, gdm: Cong tac
vién cong khai la can bg, dang vién dang cong tac tai cac co quan Pang, Nha nudc,
Mt tran, doan thé chinh tri - xa hoi, bao chi va can bd phu trach cong tac nghién
ctru du luan xa hoi & cac dia phuong, don vi trén dia ban thanh phé dugc gioi
thi¢u, lva chon; Cong tac vién khong cong khai danh tinh (tuy nhu cau mdi dia
phuong, don vi khi thanh 13p) 13 nhitng nguoi lam viée & mot sd linh vuc, dia ban,
d6i tuong chu yéu dugc lya chon, hop dong cung cép thong tin theo ché do “mat”.

3. Giao Ban Tuyén gido Thanh uy t6 chirc, quan 1y, hudng dan, theo ddi hoat
dong cua doi1 ngli Cong tac vién du ludn xa hdi thanh phé.

4. S6 lugng cong tac vién thanh phd khong qua 35 ngudi; s6 lugng cong tac
vién cép huyén khong qua 20 nguoi.

Pieu 2. Tiéu chuan cia Cong tac vién dw luan xa héi thanh pho

1. C6 pham chat dao dirc tot, quan diém chinh tri viing vang, guong mau chap
hanh tét chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc.

2. C6 moi quan h¢ va giao ti€p xa hdi rong; am hiéu linh vuc, dia ban, dan
cu noi sinh song, lam viéc.

3. C6 kha niang quan sat, nam bat, tong hop, nghién ciru nhitng van dé, hién
tuong tam 1y xa hoi. Thuc hién ché do bao céo dang thoi gian quy trinh.

4. Co suc khoe va dieu kién thoi gian thuc hién nhiém vu cong tac vién.

5. Tam huyét, nhiét tinh va ¢6 tinh than trach nhiém cao, tu nguyén dong
g6p vi cong dong.



Chuwong I1
NHIEM VU VA QUYEN HAN

Pi¢u 3. Nhiém vu ciia Cong tac vién du luin xa hdi thanh phd

1. Kip thoi ndm bét, tong hop, phan anh khach quan, trung thuc cac luong v
kién, tAm tu, tinh cam, ¥ chi, nguyén vong cla céc ting lop nhan déan trude cac van
dé, su kién, hién tuong co tinh thoi sy, co lién quan dén linh vuc, dia ban, ddi
tuong duoc phan cong phu trach, dac biét la ddi véi chu truong, duong 16i cua
bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc.

2. Chiu trach nhiém vé thong tin cung cp. Tiép nhan nhiing phan hoi, giai
trinh (néu cd) cla cac co quan co thim quyén dé chuyén tai, cung cp thong tin
chinh théng cho ldnh dao cip trén. D& xuét cac giai phap dinh huéng du luan x3
hoi néu phat hién c6 cac ludng ¥ kién, quan diém sai trai do thiéu thong tin hoic
thong tin khong chuan xéc.

3. Kién nghi, dé xuat cac giai phap dé dinh huéng du luan xa hoi nham tao
su théng nhat trong Dang va sy dong thuan trong xa hoi.

4. Tham gia trién khai trung thuc chinh xac cac cudc diéu tra du luan x3 hoi
theo huéng dan ctia Ban Tuyén gido Thanh uy.

5. Tham dy day du cac hoi nghi giao ban cong tac vién du luan xi hoi dinh
ky va céac cudc hop, hdi nghi, tap huin duoc triéu tap.

6. Khong duoc st dung danh nghia Cong tac vién du luan xa hoi thanh ph
dé thuc hién cac hoat dong khéac ngoai nhiém vu dugc phan cong.

Piéu 4. Quyén han ciia Cong tac vién du ludn x3 hdi thanh phé

1. Puoc tiép xUc véi can by, dang vién va nhan dan trén dia ban minh phu trach
dé nam bat du luan xa hoi (trr nhimg déi tuong ma phap luat c6 quy dinh riéng).

2. Pugc dé nghj tiép xuc, gip g vai cip uy, lanh dao chinh quyén, Mt tran
va doan thé chinh tri - x3 hdi trén dia ban minh hoat dong dé trao ddi, thu thap va
tham dinh thong tin du luan x3 hoi (khi lién hé cong tac can xuat trinh thé Cong tac
vién du luan x hoi thanh phd).

3. Puoc moi1 tham du cac cudc tiép xtic, d6i thoai, hoi nghi do cac cép uy
dang, chinh quyén, Mt tran va doan thé chinh trj - x4 hoi to chirc khi ¢o yéu cau dé
thu thap nhimg thong tin can thiét cho cong tac nghién ctru, nim bét du luan xa hoi.

4. Pugc cac co quan, don vi chi quan noi cdng tac vién cong tac tao diéu
kién thuan loi dé hoat dong.

5. C6 quyén yéu cau gitr bi mat danh tinh, dia chi ctia nguoi cung cép thong
tin du luan xa ho1 cho minh.



Picu 5. Quyén loi ciia Cong tac vién du ludn x3 hdi thanh phod
1. Pugc cap thé Cong tac vién du luan x3 hoi thanh phd.

2. Puoc thong bao nhimng chi truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap
luat ciia Nha nudc va thanh phd; nhiing van dé thoi sy trong nudc va qubc té lién
quan dén cong tac nghién ctru du luan xa hai.

3. Buogc tham dyu céc 16p tdp huan, boi dudng nghi€p vu vé nghién ciu du
luan xa hdi, cac hoi nghi, giao ban lién quan dén cong tac nghién ctru du luan xa hoi.

4. Puoc Ban Tuyén gido Thanh ty cung cap 01 ban Thong tin ndi bo hang
thang ciia Ban Tuyén gido Thanh uy va tai liéu nghiép vu (néu co) vé nghién ctru
du luén xa hoi.

5. Pugc hudng thu lao mdi thang 1a 0,3 muc luong co s theo quy dinh va
dugc xem xét tra tién theo san pham (s lugng va chat luong) bao céo tinh hinh du
luan x3a hdi. Riéng ddi véi cong tac vién don tuyén dugc tra thu lao theo hop d@)ng
thda thuan.

6. Puoc huong thu lao khi tham gia hoat dong diéu tra du luan x4 hoi.

Chwong II1
PHUONG THUC HOAT PONG

Piéu 6. Phwong thirc nim bit thong tin dw luin xa hoi
Cong tac vién nam bét du luan xa hoi theo cac phuong thirc sau:

1. Qua tiép xuc, trao ddi truc tiép v6i cac cip uy dang, chinh quyén, Mit tran
va doan thé chinh tri - x3 hdi va cac tang 10p nhan dan trén dia ban minh phu trach
dé thu thap, tong hop ¥ kién du luan xa hoi.

2. Qua cac phuong tién thong tin dai chung.
3. Qua céc hoi nghi giao ban tuyén gido va giao ban du luan xa hoi.

4. Qua phan 4nh cta cac co quan tiép dan va cac nganh chtrc ning trén dia
ban thanh phd.

5. Qua bao cdo tong hop tinh hinh du luan xa hdi cua cac co quan, don vi,
nhém cOng tac vién cung cap minh phu trach.

6. Qua thuc hién cac cudc diéu tra, tham do du luan x3 hoi trén dia ban minh
phu trach.

Piéu 7: Hinh thirc bao c4o va phan anh dw luin xi hoi

1. Hinh thtrc b4o cdo: Bang van ban, di¢n thoai, tin nhan hodc bao cdo truc
ti€p, sau do gui bao cdo bang van ban khi nam day du, toan dién vé vu viéc.



2. Thoi gian bao cdo: Hang tuan gui vé Ban Tuyen gido Thanh tuy (qua
Trung tam Thong tin va Nghién ctru du luan xa hoi). Péi v6i nhitng vu viée, van
dé dot xuat, phat sinh bao cdo theo yéu cau cua co quan chi dao.

3. Ban Tuyén gido Thanh Uy c6 trach nhiém tong hop tinh hinh du luan x4
hoi, bao cio Thuong tryc Thanh ty hang tudn va bao cao dot xuat khi c6 van dé du
luan x4 hoi noi 1én yéu cau phai béo céo.

) Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 8: Khen thuéng, thoi hoat ddng cong tic vién
1. Vé khen thudng

1.1. Ban Tuyén gido Thanh tiy xét khen thuong hang nam va khen thuong dot
xuat cho Cong tac vién du luan xa hoi thanh phé c6 thanh tich xuét sic trong hoat
dong theo dung quy dinh.

1.2. Ban Thuong vu Thanh uy xét khen thudng Cong tac vién du luan xa hoi
thanh phd hoan thanh xuét sac nhiém vu ciia ca nhiém ky.

2. Thoi hoat dong cdng tac vién

1.1. Cong tac vién du luan x3 hoi thanh phé vang mit tir 50% trd 1én cac hoi
nghi do Ban Thuong vu Thanh ty va Ban Tuyén gido Thanh uy tri€u tap trong mdt
nam nhung khong c6 ly do chinh dang thi xem xét thoi nhiém vu Cong tac vién du
luan x3 hoi thanh pho.

1.2. Cong tac vién du luan xa hoi thanh phd vang mit tir 02 1an trd 1én tai hoi
nghi giao ban dinh ky hang quy trong mot nim ma khong c6 1i do chinh déng thi
xem xét thoi nhiém vu Cong tac vién du luan xa hoi thanh phd.

1.3. Cong tac vién du ludn xa hdi thanh phé khong thuc hién bao cdo tinh
hinh du luan xa hoi dinh ky hang thang tir 50% s6 bdo cdo trd xudng trong mot
nam thi xem xé&t thoi nhiém vy Cong tac vién du luan xa hoi thanh phé.

1.4. Cong tac vién du luan xa hoi thanh phé bao cao tinh hinh du luan xa hoi
khong trung thyuc tir 02 1an tro 1én thi xem xét thdi nhiém vu Cong tac vién du luan
x4 hoi thanh phd.

Pi¢u 9: Hiéu lwe va trach nhiém thi hanh

1. Thoi han hoat dong ctia Cong tac vién du luan xa hdi theo nhiém ky Dai
hoi ciia Pang bo thanh phd. Can cr tiéu chuin, nhiém vu ctua Cong tac vién du
luan xa hoéi thanh phd, Ban Tuyén gido Thanh oy thuong xuyén ra soat, danh gia va
dé nghi Ban Thuong vu Thanh iy quyét dinh thay doi, bo sung, kién toan doi ngii
Cong tac vién hang nam dam bao hoat dong c6 hiéu qua.



2. Co quan chi quan ctia Cong tac vién du luan xa hoi thanh phd co trach
nhiém tao moi diéu kién thuén loi cho Cong tac vién hoat dong.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 nhiing van dé phat sinh, vudng méc,
Ban Tuyén gido Thanh ty tham muu Ban Thuong vu Thanh uy diéu chinh, bd
sung cho phu hop.
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