
QUY CHẾ 
hoạt động của Cộng tác viên dư luận xã hội thành phố nhiệm kỳ 2020-2025 

(ban hành kèm theo Quyết định số 143-QĐ/TU ngày 15/01/2021 

 của Ban Thường vụ Thành ủy Đà Nẵng) 

Chương I 

 QUY ĐỊNH CHUNG 

Điều 1. Tổ chức đội ngũ Cộng tác viên dư luận xã hội thành phố 

1. Là những người đang làm việc, sinh hoạt tại các địa phương, tổ chức, cơ 

quan, đơn vị hoặc cá nhân có tính đại diện cho các giai tầng trong xã hội do cấp ủy, 

chính quyền và các tổ chức trong hệ thống chính trị giới thiệu, được Ban Thường 

vụ Thành ủy phê duyệt, để thực hiện việc tiếp cận, nắm bắt, tổng hợp, phản ánh, 

cung cấp thông tin và định hướng dư luận xã hội. 

2. Cộng tác viên Dư luận xã hội thành phố do Ban Thường vụ Thành ủy ra 

quyết định thành lập theo đề nghị của Ban Tuyên giáo Thành ủy, gồm: Cộng tác 

viên công khai là cán bộ, đảng viên đang công tác tại các cơ quan Đảng, Nhà nước, 

Mặt trận, đoàn thể chính trị - xã hội, báo chí và cán bộ phụ trách công tác nghiên 

cứu dư luận xã hội ở các địa phương, đơn vị trên địa bàn thành phố được giới 

thiệu, lựa chọn; Cộng tác viên không công khai danh tính (tùy nhu cầu mỗi địa 

phương, đơn vị khi thành lập) là những người làm việc ở một số lĩnh vực, địa bàn, 

đối tượng chủ yếu được lựa chọn, hợp đồng cung cấp thông tin theo chế độ “mật”. 

3. Giao Ban Tuyên giáo Thành ủy tổ chức, quản lý, hướng dẫn, theo dõi hoạt 

động của đội ngũ Cộng tác viên dư luận xã hội thành phố. 

4. Số lượng cộng tác viên thành phố không quá 35 người; số lượng cộng tác 

viên cấp huyện không quá 20 người. 

Điều 2. Tiêu chuẩn của Cộng tác viên dư luận xã hội thành phố 

1. Có phẩm chất đạo đức tốt, quan điểm chính trị vững vàng, gương mẫu chấp 

hành tốt chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước. 

2. Có mối quan hệ và giao tiếp xã hội rộng; am hiểu lĩnh vực, địa bàn, dân 

cư nơi sinh sống, làm việc. 

3. Có khả năng quan sát, nắm bắt, tổng hợp, nghiên cứu những vấn đề, hiện 

tượng tâm lý xã hội. Thực hiện chế độ báo cáo đúng thời gian quy trình.  

4. Có sức khỏe và điều kiện thời gian thực hiện nhiệm vụ cộng tác viên. 

5. Tâm huyết, nhiệt tình và có tinh thần trách nhiệm cao, tự nguyện đóng 

góp vì cộng đồng. 
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Chương II 

NHIỆM VỤ VÀ QUYỀN HẠN 

Điều 3. Nhiệm vụ của Cộng tác viên dư luận xã hội thành phố 

1. Kịp thời nắm bắt, tổng hợp, phản ánh khách quan, trung thực các luồng ý 

kiến, tâm tư, tình cảm, ý chí, nguyện vọng của các tầng lớp nhân dân trước các vấn 

đề, sự kiện, hiện tượng có tính thời sự, có liên quan đến lĩnh vực, địa bàn, đối 

tượng được phân công phụ trách, đặc biệt là đối với chủ trương, đường lối của 

Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước. 

2. Chịu trách nhiệm về thông tin cung cấp. Tiếp nhận những phản hồi, giải 

trình (nếu có) của các cơ quan có thẩm quyền để chuyển tải, cung cấp thông tin 

chính thống cho lãnh đạo cấp trên. Đề xuất các giải pháp định hướng dư luận xã 

hội nếu phát hiện có các luồng ý kiến, quan điểm sai trái do thiếu thông tin hoặc 

thông tin không chuẩn xác. 

3. Kiến nghị, đề xuất các giải pháp để định hướng dư luận xã hội nhằm tạo 

sự thống nhất trong Đảng và sự đồng thuận trong xã hội. 

4. Tham gia triển khai trung thực chính xác các cuộc điều tra dư luận xã hội 

theo hướng dẫn của Ban Tuyên giáo Thành ủy. 

5. Tham dự đầy đủ các hội nghị giao ban cộng tác viên dư luận xã hội định 

kỳ và các cuộc họp, hội nghị, tập huấn được triệu tập. 

6. Không được sử dụng danh nghĩa Cộng tác viên dư luận xã hội thành phố 

để thực hiện các hoạt động khác ngoài nhiệm vụ được phân công. 

Điều 4. Quyền hạn của Cộng tác viên dư luận xã hội thành phố 

1. Được tiếp xúc với cán bộ, đảng viên và nhân dân trên địa bàn mình phụ trách 

để nắm bắt dư luận xã hội (trừ những đối tượng mà pháp luật có quy định riêng). 

2. Được đề nghị tiếp xúc, gặp gỡ với cấp ủy, lãnh đạo chính quyền, Mặt trận 

và đoàn thể chính trị - xã hội trên địa bàn mình hoạt động để trao đổi, thu thập và 

thẩm định thông tin dư luận xã hội (khi liên hệ công tác cần xuất trình thẻ Cộng tác 

viên dư luận xã hội thành phố). 

3. Được mời tham dự các cuộc tiếp xúc, đối thoại, hội nghị do các cấp ủy 

đảng, chính quyền, Mặt trận và đoàn thể chính trị - xã hội tổ chức khi có yêu cầu để 

thu thập những thông tin cần thiết cho công tác nghiên cứu, nắm bắt dư luận xã hội. 

4. Được các cơ quan, đơn vị chủ quản nơi cộng tác viên công tác tạo điều 

kiện thuận lợi để hoạt động. 

5. Có quyền yêu cầu giữ bí mật danh tính, địa chỉ của người cung cấp thông 

tin dư luận xã hội cho mình.   



 3 

Điều 5. Quyền lợi của Cộng tác viên dư luận xã hội thành phố 

1. Được cấp thẻ Cộng tác viên dư luận xã hội thành phố. 

2. Được thông báo những chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp 

luật của Nhà nước và thành phố; những vấn đề thời sự trong nước và quốc tế liên 

quan đến công tác nghiên cứu dư luận xã hội. 

3. Được tham dự các lớp tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ về nghiên cứu dư 

luận xã hội, các hội nghị, giao ban liên quan đến công tác nghiên cứu dư luận xã hội. 

4. Được Ban Tuyên giáo Thành ủy cung cấp 01 bản Thông tin nội bộ hằng 

tháng của Ban Tuyên giáo Thành ủy và tài liệu nghiệp vụ (nếu có) về nghiên cứu 

dư luận xã hội. 

5. Được hưởng thù lao mỗi tháng là 0,3 mức lương cơ sở theo quy định và 

được xem xét trả tiền theo sản phẩm (số lượng và chất lượng) báo cáo tình hình dư 

luận xã hội. Riêng đối với cộng tác viên đơn tuyến được trả thù lao theo hợp đồng 

thỏa thuận. 

6. Được hưởng thù lao khi tham gia hoạt động điều tra dư luận xã hội. 

Chương III 

 PHƯƠNG THỨC HOẠT ĐỘNG 

Điều 6. Phương thức nắm bắt thông tin dư luận xã hội 

Cộng tác viên nắm bắt dư luận xã hội theo các phương thức sau: 

1. Qua tiếp xúc, trao đổi trực tiếp với các cấp ủy đảng, chính quyền, Mặt trận 

và đoàn thể chính trị - xã hội và các tầng lớp nhân dân trên địa bàn mình phụ trách 

để thu thập, tổng hợp ý kiến dư luận xã hội. 

2. Qua các phương tiện thông tin đại chúng. 

3. Qua các hội nghị giao ban tuyên giáo và giao ban dư luận xã hội. 

4. Qua phản ánh của các cơ quan tiếp dân và các ngành chức năng trên địa 

bàn thành phố. 

5. Qua báo cáo tổng hợp tình hình dư luận xã hội của các cơ quan, đơn vị, 

nhóm cộng tác viên cùng cấp mình phụ trách. 

6. Qua thực hiện các cuộc điều tra, thăm dò dư luận xã hội trên địa bàn mình 

phụ trách.  

Điều 7: Hình thức báo cáo và phản ánh dư luận xã hội 

1. Hình thức báo cáo: Bằng văn bản, điện thoại, tin nhắn hoặc báo cáo trực 

tiếp, sau đó gửi báo cáo bằng văn bản khi nắm đầy đủ, toàn diện về vụ việc. 
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2. Thời gian báo cáo: Hằng tuần gửi về Ban Tuyên giáo Thành ủy (qua 

Trung tâm Thông tin và Nghiên cứu dư luận xã hội). Đối với những vụ việc, vấn 

đề đột xuất, phát sinh báo cáo theo yêu cầu của cơ quan chỉ đạo. 

3. Ban Tuyên giáo Thành ủy có trách nhiệm tổng hợp tình hình dư luận xã 

hội, báo cáo Thường trực Thành ủy hằng tuần và báo cáo đột xuất khi có vấn đề dư 

luận xã hội nổi lên yêu cầu phải báo cáo. 

Chương IV 

 ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH 

Điều 8: Khen thưởng, thôi hoạt động cộng tác viên  

1. Về khen thưởng 

1.1. Ban Tuyên giáo Thành ủy xét khen thưởng hằng năm và khen thưởng đột 

xuất cho Cộng tác viên dư luận xã hội thành phố có thành tích xuất sắc trong hoạt 

động theo đúng quy định. 

1.2. Ban Thường vụ Thành ủy xét khen thưởng Cộng tác viên dư luận xã hội 

thành phố hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ của cả nhiệm kỳ. 

2. Thôi hoạt động cộng tác viên  

1.1. Cộng tác viên dư luận xã hội thành phố vắng mặt từ 50% trở lên các hội 

nghị do Ban Thường vụ Thành ủy và Ban Tuyên giáo Thành ủy triệu tập trong một 

năm nhưng không có lý do chính đáng thì xem xét thôi nhiệm vụ Cộng tác viên dư 

luận xã hội thành phố. 

1.2. Cộng tác viên dư luận xã hội thành phố vắng mặt từ 02 lần trở lên tại hội 

nghị giao ban định kỳ hằng quý trong một năm mà không có lí do chính đáng thì 

xem xét thôi nhiệm vụ Cộng tác viên dư luận xã hội thành phố. 

1.3. Cộng tác viên dư luận xã hội thành phố không thực hiện báo cáo tình 

hình dư luận xã hội định kỳ hằng tháng từ 50% số báo cáo trở xuống trong một 

năm thì xem xét thôi nhiệm vụ Cộng tác viên dư luận xã hội thành phố. 

1.4. Cộng tác viên dư luận xã hội thành phố báo cáo tình hình dư luận xã hội 

không trung thực từ 02 lần trở lên thì xem xét thôi nhiệm vụ Cộng tác viên dư luận 

xã hội thành phố. 

Điều 9: Hiệu lực và trách nhiệm thi hành 

1. Thời hạn hoạt động của Cộng tác viên dư luận xã hội theo nhiệm kỳ Đại 

hội của Đảng bộ thành phố. Căn cứ tiêu chuẩn, nhiệm vụ của Cộng tác viên dư 

luận xã hội thành phố, Ban Tuyên giáo Thành ủy thường xuyên rà soát, đánh giá và 

đề nghị Ban Thường vụ Thành ủy quyết định thay đổi, bổ sung, kiện toàn đội ngũ 

Cộng tác viên hằng năm đảm bảo hoạt động có hiệu quả. 
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2. Cơ quan chủ quản của Cộng tác viên dư luận xã hội thành phố có trách 

nhiệm tạo mọi điều kiện thuận lợi cho Cộng tác viên hoạt động. 

3. Trong quá trình thực hiện, nếu có những vấn đề phát sinh, vướng mắc, 

Ban Tuyên giáo Thành ủy tham mưu Ban Thường vụ Thành ủy điều chỉnh, bổ 

sung cho phù hợp. 

----- 
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