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THANH UY DA NANG DANG CONG SAN VIET NAM
*

Da Nang, ngay  thang 11 nim 2021

S&2180-Qb/TU

QUY PINH
vé tiép cong din, ddi thoai truc tiép voi din va xir Iy don, thu
giri dén Thwong trye Thanh iy, Ban Thuwong vu Thanh dy, Thanh ay

- Can ct Diéu 1é Dang Cong san Viét Nam;

- Cén ctr Luét Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

- Can ctr Luat T6 céo ngay 12/6/2018;

- Can cur Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong nam 2015; Luét stra d(n b6

sung mot s6 diéu ctia Ludt TS chirc Chinh phti va Luét T chu’c chinh quyén dia
phuong nam 2019;

- Can cir Ludt stra doi, b6 sung mot s didu ctia Luat Té chire Quéc héi ngay
19/6/2020;

- Can ctr Quy dinh 56 22-QP/TW ngay 28/7/2021 cia Ban Chép hanh Trung
uong vé cong tac kiém tra, giam sat va ky ludt cua Dang;

- Céan cu Quy dinh s6 24-QD/TW ngay 30/7/2021 ciia Ban Chap hanh Trung
uong vé thi hanh Pidu 1¢ Dang;

- Cin ctr Chi thj s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B¢ Chinh tri Ve tang cuong
st 1anh dao ctia Pang dbi v6i cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t céo;

- Cin ¢ Quy dinh s6 11- QbyTW ngay 18/02/2019 ctia B9 Chinh tri vé
trach nhiém cta ngudi dimg dau cép uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép voi
dan va xur ly nhitng phan 4nh, kién nghj ctia dan;

- Can ctr Quy dinh s6 04- QbI/TW ngay 25/7/2018 ctia Ban Bi thu Trung
uong Pang vé chuc nang, nhiém vy, quyén han, t6 chirc b may co quan chuyén
trach tham muu, gitp viéc tinh Uy, thanh uy;

- Cin ctt Quy ché lam viéc cta Ban Chép hanh Dang bd thanh phd khod
XXII, nhiém ky 2020-2025;

- Theo dé nghi ctia Ban Nbi chinh Thanh uy,

Ban Thuong vu Thanh iy quy dinh vé tiép cdng dén, dbi thoai truc tiép véi

dan va xir ly don, thu giri dén Thuong truc Thanh Uy, Ban Thuong vu Thanh uy,
Thanh uy:
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Chwong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy dinh nay quy dinh vé viée tiép cong dén, doi
thoai truc ti€p véi dan; ti€ép nhan, phan loai, xr ly don, thu giri dén Thuong truc
Thanh ty, Ban Thuong vu Thanh ty, Thanh uy.

2. Bbi tuong 4p dung:

a. Céc ddng chi Thuong truc Thanh ty, Uy vién Ban Thudng vu Thanh uy,
Thanh uy vién 1a Ph6é Chua tich HPDND thanh phd, Phé Cht tich UBND thanh
phé, dai biéu Quoc hoi don vi thanh phé, bi thu cac dang bd truc thudc Thanh uy,
trudng cac doan thé chinh trj - x4 hoi thanh phd, tha trudng céc sd, ban, nganh va
tuong duong.

b. Cac co quan tham muu, gitip viéc Thanh uy; cac dang uy truc thudce
Thanh uy; cac co quan, don vi lién quan trong cong tac tiép cong déan, dbi thoai
truc tiép véi dan va xur 1y don, thu gui dén Thuong truc Thanh ty, Ban Thudng vu
Thanh uy, Thanh uy.

c. Nguoi dan, can bd, dang vién, dai dién co quan, to chuce, don vi va cac co
quan, to chirc, ¢4 nhan c6 lién quan (sau déy goi chung la t chirc, ca nhan).

Piéu 2. Nguyén tic chung

Viée tiép cong dan, dbi thoai truc tiép voi dan; xir ly, giai quyét don, thu
theo quy dinh cua Pang va phap luat cia Nha nudc; phai ton trong, lang nghe y
kién, nguyén vong clia cong dan; dam bao dén chd, cong tam, khach quan, kip
thdi; dung pham vi tham quyén; trinh ty, thi tuc don gian, tao thuan loi cho to

chire, cong dan; bao mat thong tin, bdo dam an toan cho ngudi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 c4o theo quy dinh.

Didu 3. Giai thich mdt so tir ngir
1. Bon: La van ban c6 ndi dung dugc trinh bay dudi mot hinh thirc theo quy

dinh cua phap luat, gm dén co quan nha nudc, t6 chirc, don vi, nguoi c6 tham
quyén dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi hodc phan anh.

2. Xtr ly don: La viéc khi nhan dugc don cua cdng dén phai cén cir va d01
chiéu véi quy dinh cua Dang, phap luat coa Nha nude dé thu ly giai quyet néu
thudc tham quyén ctia minh hozic hudéng dan cong dén hodc chuyén don dén co
quan, t& chirc, don vi, nguoi c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

3. Tiép cong dan, dbi thoai truc t1ep v6i dan: La viéc co quan, t6 chuc, don
vi, c4 nhan theo quy dinh t chirc tlep dé lang nghe, t1ep nhan khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh cta cong dan; giai thich, huéng din cho cong dan vé viée thuc
hién khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh cta phéap lut.

4. Dia diém tiép cong dan, dbi thoai truc t1ep voi dan: Tru so Tlep cong dan
thanh phd, quan, huyén, phuong, xa hogc dia diém khac do co quan, t6 chirc, don
vi ¢ trach nhiém tham muu b tri, duoc ngudi chu tri budi tiép cong dan, doi thoai
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tryc tiép voi dén thong nhat va phai dugc théng bao cong khai hodc thong bao
trude cho ngudi duoc tiép, déi thoai.
Chuong 11
TIEP CONG DAN
Dié¢u 4. Pham vi va hinh thic tiép cong din

1. Tiép cong dan dinh ky 1a viéc td chirc tiép cong dan theo thoi gian nhét
dinh da dugc quy dinh trong thang hodc trong quy ddi véi nhiing phan énh, kién
nghi, khiéu nai, t céo cua cong dan nhét 1a nhitng biéu hién suy thoai vé dao dirc,
161 séng va nhing bidu hién “tu din bién”, “ti chuyén héa” cua cén bd, dang vién.

2. Tiép cong dan dot xuat 13 viéc t6 chirc tiép cong dan khong thuc hién theo
thoi gian duoc quy dinh ¢6 dinh trong thang, quy ddi véi céc vu viée ¢6 thé gy ra
hau qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh chinh tri, trit ty an toan xa hoi.

Picu 5. Tiép nhan don ding ky tiép cong dan

1. Vén phong Thanh ty ¢6 trach nhi¢m tiép nhan don dang ky tiép cong dan
clia cac to chirc, ca nhén gui dén Thuong truc Thanh uy, Ban Thuong vu Thanh
Uy, Thanh 1y tir cac ngudn:

a. Qua dich vu buu chinh.
b. C4c co quan, t6 chirc khac chuyén dén.
c. Nhan truc tiép tai Van phong Thanh uy.

2. Ban N¢i chinh Thanh Uy c6 trach nhiém tiép nhan don dang ky tiép cong
dan cia Thuong truc Thanh ty, Ban Thudng vu Thanh ty, Thanh ty tir cac ngudn:

a. Van phong Thanh 1y chuyén dén theo y kién chi dao ctia Thuong truc
Thanh 1uy.

b. Qua dich vu buu chinh.

c. Tiép nhan tryc tiép tai Ban Noi chinh Thanh ty.
Diéu 6. Phin loai don va phin cong tiép cong din
1. Ban N&i chinh Thanh ty phén loai don

a. Pon du diéu kién xir Iy.

b. Pon khéng du diéu kién xir Iy:

- Don gui qua thu dién tir.

- Don lién quan dén nhimg vu, viéc khidu nai, t6 cdo da duge gidi quyét
dung chinh sach, phap luét, duge co quan nha nudc co tham quyen kiém tra, ra
soat, thong bdo bang vén ban va da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung cong
dan van c6 tinh khiéu nai, t§ cdo kéo dai.

Déi voi don khéng du didu kién dé tiép cong dan: Ban N¢i chinh Thanh ¢ uy
phdi hgp véi cac co quan co lién quan bdo céo véi dong chi Bi thu Thanh uy,
Trudng Poan dai biéu Qudc hdi don vi thanh phd va c6 van ban tra 1oi cho cong



dan néu rd ly do tir choi ti€p cong dan.

2. Phén cdng tiép cong dan

Trén co s¢ phan loai don tiép cong dan néu tai khoan 1 Piéu nay, Ban Noi
chinh Thanh ty bao cdo dong chi Bi thu Thanh uy, Truéng Poan dai bi€u Quoc
hé1 don vi thanh pho cho chu truong ti€p cong déan:

~ a. DPong chi B thu Thanh ty, Truéng Poan dai biéu Quéc hdi don vi thanh
pho truc tiep tiép cong dan.

b. Phan cong dbng chi Phé Bi thu Thuong truc Thanh ty, Bi thu Bang doan,
Chu tich HDND thanh pho tiép cong dan.

c. Phan cong dong chi Phé Bi thu Thanh ty, Bi thu Ban cén sy dang, Chu
tich UBND thanh pho ti€p cong dan.

d. Phan cong céc ddng chi Uy vién Ban Thuong vu Thanh ty tiép cong dan.

d. Phan céng céc dong chi Thanh ty vién néu tai diém a khoan 2 Diéu 1
Quy dinh nay tiép cong dan.

Diéu 7. Phin cdng ca nhan chiu trach nhiém tiép cong din

Can ctr phan codng clia dong chi Bi thu Thanh vy, Tru’orng Poan dai biéu
Quéc hoi don vi thanh phd néu tai khoan 2 Pidu 6 Quy dinh nay, trong thoi han 04
ngay lam vi¢c, Van phong Thanh iy ¢6 vén ban thong béao y kién chi dao phan cong
c4 nhan tai diém a khoan 2 Bleu 1 Quy dinh nay dé chi dao cac co quan lién quan
tham muu chudn bi ndi dung tiép cong dan theo quy dinh.

Piu 8. Cong tac chuin bi tiép cong dan

1. Co quan duge phén cong chu tri tham muu dé nghi céc co quan, don vi,
dia phuong co lién quan bao cao va cung chp ddy d hd so, tai liéu c6 lién quan
dén noi dung aé nghl tiép cong dén; téng hop, du thao bao cao, moi hop hoédc co

van ban ldy v kién cta céc co quan lién quan dén nodi dung du thao béo céo va hd
so tiép cong dan.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, co quan, don vi, dia phuong co lién
quan bao cédo, cung cap day du ho s0, tai liéu, du hop hodc ¢6 y kién tham gia vao
du thao bao cdo ding theo yéu cau cia co quan dugc phan cong chi tri (trir truong
hop dot xudt theo ¥ kin chi dao ciia ngudi chu tri tiép cong dan).

3. Co quan dugc phéan cong chu tri tham muu cho cac dong chi lanh dao
duge phan cong t1ep cong dan hoan chinh bdo cdo chdm nhat 12 02 ngay lam viéc
trude khi td chuc tiép cong dan.

Piéu 9. Noi dung, thanh phin, gidy moi du tiép cong dan

1. Co quan dugc pha.n cong chu tri tham muu ¢6 trach nhiém chuan bi noi
dung, thanh phan, gidy moi du tiép cong dan.

2. Riéng viéc t1ep cong dan cua dong chi Bi thu Thanh uy, Truong Doan dai
biéu Quéc hdi don vi thanh phd do Vin _phong Thanh uy phat hanh gidy moi cong
dan va cac co quan c6 lién quan du budi tiép cong dan; Ban N§i chinh Thanh uy
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xac nhan thanh phén dy budi tiép cong dan.

3. Van phong Thanh uy, Ban Noi chinh Thanh ty va cac co quan cd lién
quan cu dai dién du cdc buodi tiép cong dan dinh ky cua céc dong chi Thuong tryc
Thanh ty theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 12 Luat Tiép cong ddn nam 2013.

4. Céng an céc dia phuong c6 ké hoach dam bao an ninh trat tu, phong chay,
chira chdy trong thoi gian tiép cong dan tai dia diém ti€p cong dan theo dé nghj cia
co quan dugc phan céng chu tri tham muu.

biéu 10. T4 chirc tiép cong dan
1. Thoi gian dinh ky tiép cong dan
a. Nguoi dimg dau cac co quan dugc phén céng tiép cong dan (trir cac ddng

chi Thuong truc Thanh uy, Phé Chu tich HDND thanh phc‘)’, Pho Chu tich UBND
thanh pho) thong nhat t6 chic tiép cong dan vao mdt ngay co6 dinh trong thang.

b. Van phong Thanh 1y, Vin phong Doan dai bidu Quéc hoi va HDND
thanh phd, Vin phong UBND thanh phé khong xép lich lam viéc, hop, hoi nghi
lién quan & nguoi dung dau cic co quan tiép cong dan nhu quy dinh tai diém a
khoan 1 Biéu nay.

2. Phd bién noi quy va xac dinh nhén than ctia cong dan dugc tiép

Trudce khi bét dau budi tiép cong dan, co quan dugc phan cbéng ch tri tham
muu ctr cdng chirc thuc hién cac thu tuc:

a. Pho bien ndi quy tiep cong dan tai noi tiép cong dan.

b. Xac dinh nhan than cta cong déan dugc tiép hodc xac dinh tinh hgp phéap
cua ngudi dai dién, nguoi duge Gy quyén, luat su hodc trg gitip vién phép 1y theo
quy dinh.

c. Tir chéi tiép cong dan trong cic trudng hop sau day:

- Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tim
than hoac mdt bénh khac 1am méat kha nang nhén thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi ctia minh;

- Nguoi cé hanh vi de doa, xic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

- Nhimg truong hop khéc theo quy dinh cia phép luat.

d. Moi céng dan dén Phong Tiép cong dan.

3. Trinh tu tiép cong dan

a. Dai dién co quan dugc phéan céng chi tri tham muu tuyén b ly do, gioi
thi€u thanh phén va moi ngudi chu tri tiép.

b. Ngudi chu tri moi ¢6ng dan trinh bay ndi dung.

¢. Cong dan trinh bay ndi dung lién quan vy viéc clia minh.
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d. Pai dién 1anh dao cac co quan phat biéu y kién vé noi dung phan énh, kién
nghi cua cong dan.

d. Cong dan c6 y kién phan héi vé ndi dung y kién cia céc co quan co
lién quan.

4. Két luan bubi tiép cong dan
a. Nguoi chi tri két luan ndi dung budi tiép cong dan.
b. Co quan dugc phén cbng chu tri tham muu giri bién ban budi t1ep cong

dan cho cong dan duoc tiép va cac thanh phan du hop c¢6 v kién trong budi tiép
cong dan thong qua ndi dung bién ban, thng nhat n6i dung va ky tén.

Didu 11. Théng bio két qua tiép cong din
1. Dy thao thong béo két luan sau budi tiép cong dan

a. Trong thoi han khéng qua 04 ngay lam vi€e, cac co quan duge phan cong
chu tri, tham muu du thao thong bao két luan budi tiép cong dan trinh ngudi chi tri
tiép cong dan duoc quy dinh tai Piéu 7 Quy dinh nay (kém theo ban sao Bién ban tiép
cong dan).

b. Pbi véi viéc tiép cong dan cta dong chi Bi thu Thanh dy, Trudng Doan
dai bidu Quéc hoi don vi thanh phd, trong thoi han khong qua 03 ngay lam viéc,
Vian phong Thanh Gy thim dinh du thdo théng bio két luan do Ban Nbi chinh
Thanh uy tham muu gui dén, trinh déng chi Bi thu Thanh 1y, Truéng Poan dai
bidu Qudc hoi don vi thanh pho

2. Ban hanh théng bao két luan

a. Nguoi chu tri tiép cong dén xem xét, duyét ndi dung dy théo théng bao
két luan.

b. Pdi véi viéc t1ep cong dan cia dong chi Bi thu Thanh uy, Truoéng Doan
dai biéu Quoc hoi don vi thanh phd, Vin phong Thanh ty t1ep thu, hoan chinh theo
v kién ctia dong chi Bi thu Thanh ¢ ay, Trudng Poan dai biéu Qudc hdi don vi thanh
phd, thira 1énh Thudng truc Thanh ty ky va phat hanh thong béo ket ludn gui cac
thanh phan tham du, cc co quan c6 lién quan va cong dén dugc tiép.

Chuong III
POI THOAI TRUC TIEP VOI DAN PE XU LY, GIAI QUYET
CAC PHAN ANH, KIEN NGHI, KHIEU NAIL TO CAO CUA DAN

Didu 12. Poi tuo‘ng, thoi gian, pham vi, ndi dung, sé lwgng céng din
tham gia va dia dlem bubi d6i thoai cia dong chi Bi thw Thanh iy, Truéng
Poan dai bicu Qudc hdi don vi thanh pho

1. i tuong
Theo quy dinh néu tai diém c khoan 2 Diéu 1 Quy dinh nay.
2. Thoi gian dbi thoai
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Pong chi Bi thu Thanh ty, Truéng Poan dai bidu Quéc hdi don vi thanh phé
chu dong viéc t6 chirc d6i thoai véi dan khi xét thay can thiét.

3. Pham vi dbi thoai:

Xt ly, gidi quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo cua dan theo
thdm quyén cta dong chi Bi thu Thanh uy, Truong Doan dai biéu Quoc hoi don vi
thanh pho.

4. Noi dung, sb luong cong dan tham gia va dia diém budi déi thoai

Ban Noi chinh Thanh ty chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan
ra soat cac vu viéc khiéu kién ndi com, phurc tap, kéo dai, téng hop bao cao dé xuét
dong chi Bi thu Thanh uy, Truéng Poan dai bidu Quéc hoi don vi thanh phd xem
xét, quyét dinh vu viéc cin phai déi thoai, sb lugng cong dan tham gia va dia diém
budi déi thoai.

Diéu 13. Quy trinh t§ chirc dbi thoai ciia ddng chi Bi thw Thanh iy,
Truémg Poan dai biéu Québc hdi don vi thanh phé

1. Céng tac chuén bj

a. Ban Noi chinh Thanh uy chd tri tham muu dé nghi céc co quan, don vi,
dia phuong c6 lién quan bdo céo va cung cép ddy du hd so, tai liéu c6 lién quan
dén noi dung dbi thoai; téng hop, du thdo bao cédo, moi hop hodc ¢é viin ban léy y
kién cua cac co quan lién quan dén noi dung dy thao béo cdo va hd so ddi thoai.

b. Trong thoi han 07 ngay lam viée, co quan, don vi, dia phuong cé lién
quan béo céo, cung cip ddy du hd so, tai ligu, du hop hodc c6 y kién tham gia vao
du thdo bdo cdo ding theo yéu cau ctia Ban Noi chinh Thanh Uy (trir truong hop
dot xuét theo y kién chi dao cua d(‘“)ng chi Bi thu Thanh uy, Truéng Poan dai biéu
Quéc hoi don vi thanh phé).

¢. Ban Noi chinh Thanh uy hoan chinh béo cdo cham nhét 1a 03 ngay lam
viée tlzuc'rc khi td chirc budi doi thgai trinh dong chi Bi thu Thanh 1y, Truong Poan
dai biéu Quoc hdi don vi thanh phd.

2. Thanh phan, gidy mai va cong tdc dam bao an ninh trat ty budi déi thoai

a. Ban Noi chinh Thanh ty lam viéc véi cac cong dan dé ctr sb luong ngudi
dai dién tham gia d6i thoai theo quy dinh (it nhét 03 ngay lam viéc trude khi dién
ra budi doi thoai) néu tai Biéu 12 Quy dinh nay.

b. Véan phong Thanh dy phét hanh gidy mdi cac cong dan dai dién va céc co
quan c6 1i§n quan dy budi doi thoai; Ban N6i chinh Thanh uy x4c nhén thanh phan
du budi doi thoai.

c. Van phong Thanh uy, Ban Noi chinh Thanh wy va cic co quan c6 lién quan
ctr dai dién du budi doi thoai theo gidy mdi do Vin phong Thanh ty phat hanh.
d. Cong an thanh phd chil tri, c6 ké hoach dam béo an ninh trit ty, phong

chdy, chita chy trong thoi gian déi thoai tai dia diém dbi thoai theo d& nghi cua
Ban Noi chinh Thanh uy.
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3. T6 chirc dbi thoai truc tiép véi dan

a. Ban N¢i chinh Thanh ty phé bién ndi quy va xac dinh nhan than ctia cong
dan dugc doi thoai.

b. Trinh tu budi doi thoai, két luan budi ddi thoai thuc hién tuong tu theo
quy dinh néu tai khoan 2, 3, 4 Diéu 10 Quy dinh nay.

4. Thong bao két qua dbi thoai tryc tiép véi dan

a. Dy thao thong bao két luan sau bubi dbi thoai

Trong thdi han khéng qua 04 ngay lam viéc, Ban No6i chinh Thanh uy
tham muu dy thao thong béo két luan budi déi thoai trinh déng chi Bi thu Thanh

uy, Trudng Doan dai bidu Qudc hdi don vi thanh phd (kém theo ban sao Bién
ban doi thoai).

Trong thoi han khong qua 03 ngay 1am viéc, Van phong Thanh uy tham dinh
du thao théng bao két luan do Ban Noi chinh Thanh ty tham muu g dén, trinh
ddng chi Bi thu Thanh dy, Trudng Poan dai bidu Quédc hoi don vi thanh phd.

b. Ban hanh théng bao két luan

Pdng chi Bi thu Thanh 1y, Trudéng Poan dai biéu Quéc hdi don vi thanh phd
xem xét, duyét ndi dung du thao thong bao két luan.

Vian phong Thanh uy t1ep thu, hoan chinh theo y kién ctia dong chi Bi thu
Thanh Uy, Truéng Poan dai biéu Qudc hoi don vi thanh phd, thira 1énh Thuong
trie Thanh Gy ky va phat hanh thong béo két luan guri cac thanh phan tham du, céc
co quan c6 lién quan va cdng dan dugc d6i thoai.

Diéu 14. Trich nhiém ddi thoai ctia nguoi dirng dau cﬁp iy quan, huyén

Can ctr Chi thj s§ 35-CT/TW ngdy 26/5/2014, Quy dinh s6 11-QDi/TW
ngay 18/02/2019 va Quyét dinh so 23-QBb/TW ngay 30/7/2021 ctia B§ Chinh tri va
Quy dinh nay, nguti dimg dau cap Uy quén, huyén quy dinh cu thé viéc 601 thoai
tryc tiép véi dan dé xtr 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo cla
dan tai dia phuong minh.

Chwong 1V
XU LY PON, THU
Muc 1
THAM QUYEN XU LY PON, THU

Pidu 15. Pham vi xit 1y don, thw ciia ddng chi Bi thw Thanh dy, Truéng
Poan dai bidu Quéc hdi don vi thanh phd

1. Pdi véi cac loai don, thu giri dén Thuong truc Thanh ty, Ban Thudng vu
Thanh ty, Thanh dy.

2. D6i véi cac loai don, thu giri dén dich danh dong chi Bi thu Thanh uy,
Trudng Poan dai biéu Quoc hdi don vi thanh pho Pa Nang.
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Piéu 16. Pham vi xir ly don, thw ciia ddng chi Phé Bi thu Thwong truc
Thanh iy, Bi thw Piang doan, Chi tich HDND thanh pho

1. Giri dén dich danh ddng chi Phé Bi thu Thuong truc Thanh uy, Bi thu
Pang doan, Chu tich HDND thanh phé.

2. Do dong chi Bi thu Thanh ly, Truéng Doan dai biéu Qudc hodi don vi
thanh phé giao.

Piéu 17. Pham vi xir ly don, thw caa dong chi Phé Bi thw Thanh 1y, Bi
thw Ban can sy diang, Chi tich UBND thanh pho

1. Giri dén dich danh dong chi Pho Bi thu Thanh Uy, Bi thu Ban can su
dang, Chu tich UBND thanh phé.

2. Do dong chi Bi thu Thanh ty, Truéng Poan dai biéu Quoc hoi don vi
thanh phd va dong chi Pho Bi thu Thudng truc Thanh Gy chuyén dén.

Piéu 18. Pham vi xit Iy don, thw ciia cac dong chi Uy vién Ban Thuong
vu Thanh iy va cac ca nhan khac

Céc dong chi Uy vién Ban Thudng vu Thanh ty va céc ca nhan quy dinh tai
diém b khoan 2 Piéu 1 Quy dinh nay xu ly don, thu:

1. Do Thuong tryc Thanh Gy chuyén dén.

2. Do céc co quan, don vi va tir cac ngudn khac chuyén dén.

Muc 2
TIEP NHAN, PHAN LOAI, THAM MUU XU LY PON, THU
Piéu 19. Tiép nhin don, thw

1. Vén phong Thanh ty c6 trach nhiém tiép nhan don, thu cia cic tb chic,
ca nhén guri dén Thuong truc Thanh Uy, Ban Thuong vu Thanh uy, Thanh dy tir
céc ngudn sau:

a. Qua dich vu buu chinh.

b. C4c co quan, t6 chic khac chuyén dén.

c. Gui qua dia chi thu dién tir d6i voi cac phan 4nh, kién nghi.
d. Nhén tryc tiép tai Vin phong Thanh uy.

2. Céc co quan ¢6 lién quan tiép nhén don, thu sau day:

a. Do Thuong tryc Thanh ty tryc tiép chuyén dén va giao cho Ban Noi chinh
Thanh dy theo déi, don dbc.

b. Do Ban Noi chinh Thanh ty chuyén dén theo y kién chi dao ctia Thuong
truc Thanh uy.

C. Tlep nhan truc tiép tai co quan, don vi va tir cac té chire, c4 nhan khac
chuyén dén thudc chirc nang, nhiém vu clia co quan, don vi minh.
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3. Sau khi tiép nhan don, thu, tién hanh déng dau, ghi sd, vao s6 va tién hanh cap
nhét vao Hé théng co sé dit lidu don thu hién hanh d& quan ly, theo ddi va xur ly theo
quy dinh cua Pang, phap luét ctia Nha nude va Quy dinh nay veé giai quyét don, thur.

Picu 20. Phan loai, tham muu xir ly don, thw

1. Khi nhan don, thu do Thudng tryc Thanh uy, Ban Thuong vu Thanh uy,
Thanh Gy giao, Van phong Thanh uy ghi vao s0, Hé thong co so dit liéu don thu
hién hanh d8 theo d&i, sau dé tham muu cho Thudng truc Thanh Gy chuyén truc
tiép dén céc co quan c6 lién quan hoic Ban N¢i chinh Thanh uy dé xir ly theo quy
dinh tai Diéu 21, Piéu 22 Quy dinh nay.

2. Ban Noi chinh Thanh dy phén loai chuyen co quan co thAm quyén giai
quyét don, thu do Thudng tryc Thanh uy truc tiép giao; kién nghi véi Thu'cmg truc
Thanh dy, Ban Thuong vu Thanh dy chi dao xtr ly nhiing don, thu ¢6 néi dung
quan trong, phire tap.

3. Cac co quan lién quan c6 trach nhiém xu ly don, thu do Thuong truc
Thanh dy giao theo ding quy dinh ctia Pang va phép luat cia Nha nudc.

4. Viéc giai quyét t6 c4o dbi véi can bd, cong chirc, vién chirc thude dién
Ban Thuong vu Thanh Uy quan ly thuc hién theo quy dinh hién hanh cua Ban
Thuong vu Thanh uy.

Piéu 21. Chuyén va xép lwu don, thw
1. Chuyén don, thu do Thudng tryc Thanh uy giao

a. Van phong Thanh tiy ban hanh van ban dé chuyén dén co quan, t6 chirc, ca
nhan c6 tham quyén xem X¢ét, giai quyet dong thoi théng bao cho to chirc, ca nhan
gtri don thu biét, nim tinh hinh giai quyét va giao Ban Noi chinh Thanh Gy theo dbi,
don doc.

b. Vin phong Thanh uy ban hanh van ban chuyen dén Ban Noi chinh Thanh
ly d¢é phan loai chuyén tiép dén co quan co thAm quyén truc tiép xir ly va theo ddi,
dén doc, béo cao Thuong truc Thanh dy.

2. Xép luu don, thu do Thuong tryc Thanh uy giao

a. Pon, thu tring (khong cé tinh tiét méi so v&i don, thu da nhén); khong co
nodi dung cu thé; khéng c6 chit ky hoic khong cé diém chi hoic sao, chup chir ky,
diém chi; khong 1 ho, tén, dia chi; khdng rd ngay, thang, nam viét don, thu.

b. Don, thu giri dén nhiéu co quan, to chire, ¢4 nhén, trong d6 da gui dén
dung co quan hodc ding nguoi co thAm quyén giai quyét.

c. Pon, thu v& vu 4n, vu viée di c6 két luan, quyet dinh giai quyét; da co
hudng dan hoic vin ban tra 101 cua co quan, t6 chirc ¢6 thAm quyén cao nhat ma
khéng c6 ndi dung, tinh tiét mai; nhitng vu 4n, vu viéc da hét thoi hiéu, thoi han
giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

d. Pon, thu khéng doc dugc ndi dung.
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d. Pon to cao nac danh, glau tén, mao tén, khéng rd dia chi, khéng rd ndi
dung va don té céo c6 tén da duoc cap co tham quyén xem Xét, két luan hozc da co
thong bao khong xem xét, giai quyét; don t6 co do ngudi td céo da tu nguyén rut
don nay t1ep tuc td céo lai nhung khong c6 thém ndi dung, tai li¢u, ching cr méi
lam thay d6i ban chét sy viéc; don tb céo c6 tén nhung ndi dung khong cu thé,
khéng c6 cin cir dé thim tra, x4c minh; don té cao ¢0 tén nhung trong ndi dung
cua don khéng chira dung, phan anh noi dung t6 cao ddi vai dang vién, t6 chirc
dang; don t6 cdo khong phai do ‘nguoi t6 cdo truc tiép ky tén; don td céo c6 tir hai
ngudi trd 18én cung ky tén; don t6 cdo clia ngudi khong c6 nang lyc hanh vi dén su.

3. Péi vé6i nhitng don, thu khéng xem xét giai quyét, luu don thi Ban Nbi
chinh Thanh Gy hodc co quan cé trach nhiém xir 1y ¢6 vin ban tra 1di cho t6 chire,
ca nhén da gtri don (trir don, thu khong rd ho tén, dia chi).

Diéu 22. Thoi han xir Iy, giai quyét don, thu

1. Thoi han x@r ly don, thu giri &n Thudng truc Thanh uy, Ban Thuong vu
Thanh Uy, Thanh uy

a. Déi v6i nhiing don, thu théng thuong

- Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhén, Vin phong Thanh dy
co trach nhiém tham muu Thuorng tryc Thanh dy c6 vén ban thong bao dén to
chirc, c4 nhan ve vige tlep nhan va da chuyen dén co quan, ngudi c6 thdm quyén
xu ly, gidi quyét dé t6 chire, ca nhan biét.

- Truong hop don, thu Thuong tryc Thanh y chuyén Ban Noi chinh Thanh
iy phan loai, xir 1y thi trong thoi han 04 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan, Vin
phong Thanh Uy c¢6 trach nhiém tham muu Thuong truc Thanh Gy c6 van ban
chuyén don, thu dén Ban Nbi chinh Thanh uy.

Trong thoi han 05 ngay lam vigc, ké tir khi t1ep nhén, Ban Néi chinh Thanh ty
¢ van ban thong béo dén td chirc, ca nhan ve viéc tiép nhan de giai quyét hodc da
chuyén, chi dao co quan, ngucn co tham quyen xu ly, giai quyet (néu 13 co quan, to
chitc, ngudi ¢ thdm quyén giai quyét dé tb churc, ca nhan biét).

b. Déi véi don, thu phuc tap, thudc tham quyén giai quyét cta nhiéu co
quan, t6 chirc, dia phuong, can c6 thém thoi gian xem xét, xir ly

- Trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan, Vin phong Thanh dy
cO trach nhiém tham muu Thuong truc Thanh Uy cé van ban thong bao dén t6
chire, ¢4 nhéan vé v1ec tiép nhan dé giai quyét hoic da chuyen chi dao co quan,
nguoi co thAm quyen xu ly, glal quyet (néu rd co quan, td chire, ngudi cé thdm

quyén giai quyét dé t6 chirc, c4 nhan biét), ddng thoi giri Ban Nbi chinh Thanh ¢ uy
dé theo doi, don ddc, téng hop, béo cdo.

- Truong hop don, thu Thuong truc Thanh ty chuyén Ban Noi chinh Thanh
uy phén loai, xtr ly thi trong thdi han 04 ngdy lam viéc, ké tir khi tiép nhan, Vin
phong Thanh Uy cé trach nhiém tham muu Thuong truc Thanh uy cdé van ban
chuyén don, thu dén Ban Noi chinh Thanh © uy.
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Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhén, Ban Noi chinh Thanh
Uiy ¢6 vin ban thong béo dén tb chirc, c4 nhan vé viée tiép nhan dé giai quyét hoc
da chuyen chi dao co quan, nguoi c6 tham quyen xu ly, giai quyet (néu ro co
quan, t6 chire, ngudi c6 thim quyén giai quyét dé td chirc, ca nhan biét).

c. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc don, thu do Van
phong Thanh uy hodc Ban Noi chinh Thanh ﬁy chuyén dén theo diém a, b Khoan 1
ndy, co quan, to chiic, nguorl cd tham quyén giai quyet phai théng bao bing van ban
cho Ban Noi chinh Thanh uy va tb chirc, c4 nhan biét vé& két qua tiép nhan dé giai
quyét va chi dao giai quyét.

2. Thoi han giai quyét don, thu
a. Khiéu nai

- Thoi han giai quyet khiéu nai lan dau khong qué 30 ngay lam viéc, ké tir
ngdy co quan c¢é thdm quyén thu Iy, dbi v6i vu viée phure tap thi thoi han giai quyét
c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 45 ngay lam viéce, ké tir ngay thu ly.

- Thoi han giai quyet khiéu nai 14n hai khong quéa 45 ngay lam viéc, ké tir
ngay co quan c6 thAm quyén thu ly; doi véi vu viée phu‘c tap thi thoi han giai quyét
khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 60 ngay lam viéc, ké tir ngay thu ly.

- Thoi han giai quyét khiéu nai vé ky luat dang chdm nhat 90 ngay lam viéc;
trudomg hop hét thai han ma chua gidi quyét xong thi duogc gia han nhung khéng qua
30 ngay lam viéc.

- Thoi han giai quyét khiéu nai vé x6a tén dang vién khong qua 90 ngay
lam viéc.

- Thoi han giai quyét don khleu nai trong hoat dong tu phap dugc thue hién
theo céc B¢ luat chuyén nganh vé tu phap trong cac linh vuc t6 tung hinh su, t6

tung dan su, t6 tung hanh chinh, thi hanh 4n hinh su, thi hanh &n dan sy, thi hanh
tam gifr, tam giam va cac van ban hudng dan lién quan.

b. TO cao

- Thoi han g1a1 quyét t6 céo 1a khoéng qua 30 ngay lam viéc ké tir ngay thy ly
t6 co. Pdi véi vu viée phuc tap thi c6 thé gia han giai quyét t6 cao mot lan nhung
khong qua 30 ngay lam viéc. Doi véi vu viée dic biét phuc tap thi c6 thé gia han giai
quyet t6 céo hai 1an, mdi lan khong quéa 30 ngay lam viéc.

- Thoi han giai quyét déi véi viée to cdo t1ep, giai quyét lai vu viée t6 cdo
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 37 cia Luat T c4o nam 2018.

- Thoi han giai quyét t6 cdo déi voi to chie dang va dang vién cham nhét 90
ngay lam viéc. Truong hop vu viéc phuc tap thi co thé gia han nhung khong qua 30
ngay lam viéc.

- Thoi han giai quyét don to cao trong hoat dong tu phap dugc thuc hién
theo cac B luat chuyén nganh vé tu phap trong céc linh vuc té tung hinh sy, t6
tung dan su, tb tung hanh chinh, thi hanh an hinh sy, thi hanh 4n dén sy, thi hanh
tam giff, tam giam va cac vin ban hudéng dan lién quan.



c. Phan 4nh, kién nghi

Thoi han giai quyét phan 4nh, kién nghi 1a khéong qué 30 ngay lam vige ké tir
ngay nhan duoc phan anh, kién nghi; doi véi phan 4nh, kién nghi phic tap thi thoi
han giai quyeét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 60 ngay lam viéc.

~ Riéng dbi véi céc kién nghi, phan 4nh vé quy dinh hanh chinh thi thoi han giai
quyét theo quy dinh ctia phép luét c6 lién quan.
d. Thoi han gidi quyét td giac, tin béo vé t6i pham, kién nghi khéi té duoc
thuc hién theo quy dinh cia Bo luat T6 tung hinh sy ndm 2015 va cac vin ban
huéng dan lién quan.

d. Thoi han thyc hién viéc giai trinh khéng qua 5 ngay lam viée dbi véi
nguoi giai trinh ¢6 néi dung don, thu lién quan dén tham nhiing theo yéu cau cia
Thuong tryc Thanh uy.

Dicu 23. Theo dbi, don dbc, tdng hep, bdo cdo vie xir Iy, gidi quyét don, thir

1. Ban Noi chinh Thanh ty ¢6 trach nhiém theo d&i, d6n dbc, tdng hop viéc
gidi quyét cla cac co quan, td chirc, ¢4 nhén cé thdm quyén da tiép nhan don, thu
do Van phong Thanh iy hodc Ban Néi chinh Thanh Gy chuyén dén theo thoi gian
duoc quy dinh tai khoan 2 Diéu 22 Quy dinh nay.

2. Khi nhan duge béo céo két’qué giai quyét don, thu, Ban Noi chinh Thanh ty
chi dong cip nhat vao s6 Vé., HE thong co s& dit liu don thu hién hanh dé theo dbi,
téng hop va bdo cdo, xin y kién chi dao ctia Thuong truc Thanh uy theo quy dinh.

3. Theo chi dao ctia Thuong truc Thanh Gy hodc xét thiy can thiét, TS cong
tac tham muu Thuong tryc Thanh uy tiép cong dan va xtr ly don, thu do Ban N&i
chinh Thanh ty chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan dén déc, ném tinh hinh
viée gidi quyét don, thu d& tham muu Thudng truc Thanh ty, Ban Thudng vu
Thanh Uy lanh dao, chi dao.

Diéu 24. Tiéu hiy don, thw

Péi véi nhiing don, thu xép luu duoc quy dinh tai khoan 2 Piéu 21 Quy
dinh ndy, Ban Noi chinh Thanh Gy, Vin phong Thanh iy phéi hop véi cic co
quan, don vi lién quan béo cdo, xin y kién chi dao cia Thudng truc Thanh uy dé
tién hanh tiéu hiy theo quy dinh ctia B§ Noi vy va Vin phong Trung uong Dang.

Muc 3
NHIEM VU VA CO CHE PHOI HQP CUA CAC CO QUAN, PON VI
CO LIEN QUAN TRONG XU LY PON, THU
Diéu 25. Ban cin sy ding UBND thanh phd

1. Giao co quan dau mbi theo d&i, don ddc, béo cdo tinh hinh, két qua giai
quyét don, thu cia Thuong truc Thanh Gy chuyén truc tiép; don, thu do Ban Noi
chinh Thanh ay chuyé'n theo y kién cua Thuong tryc Thanh Gy dén Ban cén sy
dang UBND thanh ph6, UBND thanh phd, ddng chi Phé Bi thu Thanh uy, Bi thu
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Ban can sy dang, Chu tich UBND thanh phd va giri vé Ban N6i chinh Thanh uy
de tong hop, bao cdo Thuong truyc Thanh ay.

2. Giao Thanh tra thanh phd chiu trach nhiém theo ddi, tdng hop két qué
giai quyét don, thu trén dia ban thanh phd, bao cédo cho Thuong truc Thanh ty va
Chu tich UBND thanh phd theo quy dinh (d6ng giri cho Ban Néi chinh Thanh uy,
Van phong Thanh uy, Van phong UBND thanh pho dé theo dai). Phéi hop véi
Ban N¢i chinh Thanh uy dé hudng din thoi gian va biéu mAu béo céo cong tac xu
ly, giai quyét don, thu cho Thuong tryc Thanh dy.

Pidu 26. Pang doan HDND thanh phd, Poan dai biéu Qudc hgi don vi
thanh pho

Giao Vin phong Doan dai biéu Québc hdi va HDND thanh phé va cac ban
tryc thugc HDND thanh phé phan loai, x{r ly, theo ddi, don ddc, bao céo tinh
hinh, két qua giai quyét don, thu cla Thudng truc Thanh uy chuyén truc tiép;
don, thu do Ban N¢i chinh Thanh ty chuyen theo ¥ kién cta Thuong truc Thanh
Uy, gii vé Ban Noi chinh Thanh ty dé tong hop, bao cdo Thudng truc Thanh dy.

Diéu 27. Vin phong Thanh iy

1. Tham muu Thudng truc Thanh ty chuyén don, thu dén céc co quan theo
thoi gian quy dinh.

2. Phéi hop v6i Thanh tra thanh phd chuyén giao, huéng dan thuc hién viéc
cdp nhat, theo ddi, xur ly don, thu cho cac co quan, don vi, dia phuong vao hé
théng quan ly don, thu dé thuc hién viée xit ly don, thu theo chirc ndng, nhiém vu
dugc giao dam bao tinh thdng nhét, déng b, hiéu qua cao.

3. Phéi hop véi Ban Ngi chinh Thanh ty téng hop, bdo cdo tinh hinh xt 1y,
giai quyét don, thu cia Thuong truc Thanh ty dinh ky hang thang, quy I, 6 thang,
9 thang, nam.

Pitu 28. Ban Nji chinh Thanh iy

1. Tiép nhan, phén loai, xir ly, chuyén dén co quan co thdm quyén giai
quyét, theo d&i, dén dbc, cap nhat két qua xu ly, giai quyét don, thu do Thudng
truc Thanh uy giao.

2. Cép nhat két qua xt ly, giai quyét don, thu vao Hé théng quan ly don, thu.

3. Chu tri T8 cong tac tham muu Thudng truc Thanh dy tiép cong dan va xt
ly don, thu; phoi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién cac ndi dung néu
tai khoan 3 Diéu 23 Quy dinh nay.

4. Phéi hop véi Van phong Thanh uy téng hop, béo cdo tinh hinh xir ly,
giai quyét don, thu ctia Thuorng truc Thanh uy dinh ky hang thang, quy I, 6 thang,
9 thang, nam; tham muu viée so két, tong két cong tac xir ly, giai quyét don, thu
giri dén Thuong truc Thanh ty, Ban Thudng vu Thanh ty, Thanh uy.

Piéu 29. Cic co quan, don vi ¢6 lién quan

1. Cp nhat ddy du théng tin don, thu dugc tiép nhan ban dau vao hé thong
quan ly don, thu hién hanh.
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2. Nghién ctru, tham muu xt ly, giai quyét cic don, thu theo chirc nang,
nhiém vy duge giao, ddm bao theo ding quy dinh cia Dang, phap luét cia Nha
nuéc; bao céo két qua xir 1y, giai quyét don, thu vé& Ban Noi chinh Thanh uy ding
thoi gian quy dinh néu tai Diéu 22 Quy dinh nay.

3. Phéi hop chit ché véi Ban Noi chinh Thanh uy, Uy ban Kiém tra Thanh
uy, Véan phong Thanh uy, Thanh tra thanh phd va Ban TIep cong dén thanh phé dé
trao doi thong tin vé viée tiép nhan, xir Iy don, thu theo thim quyeén.

4. Chuan bi ndi dung dé lam viéc véi TS cong tac tham muu Thuong truc
Thanh ty tiép cong dan va xir ly don, thu khi cé d& nghi.

5. Pinh ky béo cdo viéc xtr ly, giai quyét don, thu theo biéu mau va hudng
dan ctia Ban Ni chinh Thanh ¢ uy.

Diéu 30. Co ché phoi hop giira cic co quan, don vi lién quan

1. Céc co quan, don vi lién quan cé trach nhiém phéi hop thudng xuyén, lién
tuc voi cac co quan chuyén don, thu dén dé trao ddi, cung cép thong tin, bao céo
va dé xudt Thudng tryc Thanh Gy vé viée xir ly, giai quyét don, thu duoc giao.

2. Viéc phdi hop dam bao thuc hién dung chirc ning, nhiém vy, quyén han
cua tung co quan, don vi theo quy dinh cia Dang, phép ludt ctia Nha nudc, bao vé
quyén va loi ich hop phap ctia cong dan, td chic.

3. D& cao tinh than trach nhiém, tinh chu dong, tich cyc cua cic co quan,
don vi dé tao ra su thdng nhat, dong b, giai quyét kip thoi va ¢ hiéu qua don, thu
va céc vu viéc phat sinh; tranh dun ddy trach nhiém, bo tréng nhiém vu lam anh
huong dén hi¢u qua cong tac xir ly don, thu. Xac dinh rd trach nhiém cla co quan
chu tri giai quyét va co quan phdi hop giéi quyét.

Piéu 31. N§i dung phéi hop giira cic co quan, don vi lién quan

1. Cung cap thong tin, hd so, tai liu lién quan cac vu viéc phan énh, kién nghi,
khiéu nai, t cdo do Thuodng tryc Thanh uy giao. Pé xuit phuong an g1a1 quyét dat
diém céc don, thu tdn dong, kéo dai thugc trach nhiém clia co quan, don vi minh.

2. Phéi hop trong thuc hién ché d bao cdo viée xir ly don, thu cho Thuong
truc Thanh ty theo quy dinh.

3. Kip thoi tham muu, dé xuét phuong an xu 1y, g1a1 quyét cac vu viéc tap
trung dong ngudi, phirc tap xay ra trén dia ban trong qua trinh xtr ly, gii quyet

don, thu hogc nhitng trudng hop phan anh, kién nghi, khiéu nai, té co dong nguoi,
vuot cap

4. Pinh ky tham muu so két, tong két, rat kinh nghiém viéc thuc hién cac

quy dinh cua Dang, phép ludt cia Nha nuédc vé giai quyét phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t§ cdo.
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Chwong V
CHE PO THONG TIN, BAO CAO

Diéu 32. Bdo cdo tinh hinh, két qua thuwc hién thong bao két ludn tiép
cong din, ddi thoai truc tiép véi din

1. Céc co quan, don vi lién quan béo céo sau khi d3 giai quyét cic cong viéc
theo thong bdo két luan tiép cong dan, doi thoai truc ti€p voi dan g Thuong truc
Thanh 1y, dong thoi giri Ban Noi chinh Thanh ty dé tong hop.

2. Déi v6i viée tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi dan ctia déng chi Bi
thu Thanh uy, Truéng Doan dai biéu Qubc hoi don vi thanh phd, béo cao khi
hoan thanh ndi dung cong viéc hodc bdo cdo dinh ky trudc ngay 15 hang thang
vé tién d9, kho khin vuéng mic va dé xuit huéng xtr ly cia nhitng ndi dung
giai quyét c6 qua trinh lau dai gii v& Ban Ndi chinh Thanh ty dé bao céo dong
chi Bi thu Thanh ty, Trudng Poan dai biéu Qubc hoi don vi thanh phd.

3. Pinh ky trudc ngay 18 hing thang, cac co quan dugc phan céng giup
cac dong chi Thuong truc Thanh dy, Uy vién Ban Thuong vu Thanh dy, Thanh
Gy vién tiép cong dan theo su phan coéng ctia ddng chi Bi thu Thanh uy, Trudng
Poan dai bleu Qudc hdi don vi thanh pho béo céo két qua thuc hién theo su
phan cong vé Ban Ngi chinh Thanh ty dé tong hop.

4. Chém nhit ngay 20 hing thang, Ban Nbi chinh Thanh uy tdng hop, bao
céo dong chi Bi thu Thanh uy, Truong Poan dai bi€u Qudc hoi don vi thanh phd
xem Xét, cho y kién chi dao.

5. Cham nhat ngay 24 cua thang cudi quy, 6 thang, 9 thang, nam, Vin phong
Thanh ty thidm dinh du théao bjo céo ciia Ban Ni chinh Thanh ¢ uy, trinh ddng chi Bi
thu Thanh ty, Truéng Poan dai biéu Qudc héi don vi thanh phé xem xét, ky ban
hanh bao céo cac co quan Trung uong trudc ngay 28. .

Piéu 33. B4o cdo tinh hinh, két qua giai quyét don, thw

1. Sau khi xur ly, giai quyet dung trinh ty, thi tyc theo quy dinh, cac co quan,
don vi bdo céo bang van ban két qua giai quyét cac don, thu vé Ban Noi chinh
Théanh ty dé theo ddi, tong hop.

2. Dbi véi cac ndi dung phirc tap, phai giai quyet trong thoi gian dai, dinh
ky hing thang, quy I, 6 thang, 9 thang, hang ndm, cac co quan, don vi bao cao
vé Ban Ndi chinh Thanh ty vé tinh hinh, két qua giai quyét don, thu dugce giao
va duge chuyén dén dé Ban Noi chinh Thanh ty tong hop, bao cdo Thudng truc
Thanh uy Béo cao phal dam bao cac ndi dung co ban sau: NOi dung vu viéc;
tién do glal quyet cOng viéc, cong viée du kién trién khai, thoi glan du kién c6
két qua giai quyét; khoé khan, vuéng mic, nguyén nhan va d& xuét (néu co).

3. Pinh ky héng thang, quy I, 6 thang, 9 thang, hing nim hodc dot Xuét,
Ban Noi chinh Thanh uy chu tri, phél hop véi cac co quan, don vi lién quan cap
nhét vao hé théng quan ly don, thu cia Thanh uy, tdng hop va bao cao tinh hinh
xur 1y don, thu cho Thudng truc Thanh dy; tham muu ddng chi Bi thu Thanh uy,
Trudng Doan dai biéu Qudc hodi don vi thanh phd bao cdo tinh hinh, két qua tiép
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cong dén va xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cta cong
dén cho B Chinh tri, Ban Bi thu Trung wong Pang, Ban Ndi chinh Trung vong,
Ban Déan vén Trung wong theo quy dinh.

Diéu 34. Trach nhiém huéng din thue hién ché d9, hinh thire bdo cio

Giao Ban Ngi chinh Thanh uy cén ¢t huéng dan ctia Ban Noi chinh Trung
wong huéng dan biéu mau, thoi gian va hinh thirc bio céo dinh ky hing thang,
quy 1, 6 thdng, 9 thang, hing nim hodic dot xuét (tich hgp béo cdo tinh hinh, két
qué tiép cong dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir 1y, giai quyét phan énh, kién
nghi, khiéu nai, t§ cdo cua cong dan) dé cic co quan, don vi, dia phuong cé lién
quan bdo cédo Thuong tryc Thanh dy theo déi, chi dao.

Chwong VI
CONG TAC KIEM TRA, GIAM SAT
Diéu 35. Trich nhi¢m ciia Uy ban Kiém tra Thanh iy

1. Hang nam, Uy ban Kiém tra Thanh Uy chu tri, phdi hop Ban Noi chinh
Thanh 1wy va céc co quan c6 lién quan tham muu Thanh Gy dua vao chuong trinh
kiém tra, giam sat vé cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xir ly
don, thu.

2. Chu tri, tham muu Ban Thuong vu Thanh Gy thanh 1ap cac Poan kiém tra,
giam sat cua Ban Thuong vu Thanh uy kiém tra, gidm sat viéc thuc hién viée tiép
cong dan, doi thoai truc tiép voi dan clia ngudi ding dau cép uy va tiép nhén, xur
ly, gié} quyét don, thu ctia Thudng truc Thanh Gy chuyén.

Pitu 36;-Trz’1ch nhiém ciia Ban Noi-hinh Thanh iy

bl Can i chire néing, nhigm vy duge giao, hing nam, Ban Noi chinh Thanh
uy thanh 1ap mét s6 doan kiém tra, giam sat d6i véi cac ban thuong vu, thudng truc
dang uy truc thudc Thanh Uy vé viéc thuc hién viéc tiép cong dén, doi thoai truc tép
voi dan, xr ly don, thu ctia Thudng tryc Thanh ty chuyén,

2. Ban Néi chinh Thanh uy ch tri, phéi hop véi Van phong Thanh ty tham
muu dong chi Bi thu Thanh ty, Truéng Poan dai bidu Quéc hoi don vi thanh phd
dinh ky hodc dot xuét 1am viéc véi Bi thu céc quén, huyén uy va thl truéng co
quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan vé tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, dbi
thoai truc tiép voi dan va xur ly nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo cla
cong déan.

Chwong VII
TO CHUC THU'C HIEN
Diéu 37. Piéu khoin thi hanh

1. Thuong tryc Thanh uy, cac dong chi Uy vién Ban Thuong vu Thanh uy,
cac dong chi Thanh dy vién la Phé Chu tich HDND thanh pho, Phé Chu tich
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UBND thanh phé, dai bidu Qudc hdi don vi thanh phé, bi thu cac dang bo truc
thudc Thanh uy, trudng cac doan thé chinh trj - x4 hdi thanh phd, thu truéng céc
s@, ban, nganh va tuong dwong va cac co quan, don vi lién quan ¢6 trach nhiém
trién khai, t6 chirc thuc hién Quy dinh nay.

2. Hang ndm, cdc co quan, don vi, dia phucmg co lién quan xay dung ké
hoach vé tiép cong dan, déi thoai truc tiép voi dan va xtr 1y don, thu giri vé Ban
Nbi chinh Thanh ty dé theo dbi.

3. Ban Ndi chinh Thanh @y chi tri, phéi hop véi cac co quan tham muu,
gitp viéc Thanh Uy va céc co quan c6 lién quan theo doi, don dbc va kip thoi bao
cdo, dé& xuit Thuong truc Thanh Gy, Ban Thudng vu Thanh ty theo ddi, chi dao
viée trién khai thuc hién Quy dinh nay.

.A -A . bl ) -A kd x. :
Pieu 38. Hiéu luc thi hanh va viéc sira doi, bo sung

1. Quy dinh nay c¢o6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quy dinh sb
13195-QD/TU ngay 28/7/2019 cta Ban Thuong vu Thanh uy.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 vuéng méc hodc phét sinh nhimg van dé
moi, cdc co quan, don vi lién quan kip thoi bdo cdo Ban Thuong vu Thanh ty (qua
Ban Nbi chinh Thanh ty) dé xem xét, stra ddi, b6 sung cho phu hop.

Noinhan: T/M BAN THUONG VU
- Bo Chinh tri (dé bao céo), y-
- Ban Bi thu (dé bdo cdo), . ,f.’i‘ N \5\1 THU
- Ban Noi chinh Trung vong (d€ béo céo), ,O-?/ 43,
- Vu dia phuong I, BNCTW, L R
- Cac ban cén su dang, \\ \ REER RS
dang doan truc thude Thanh ty. \O, L
- Céc co quan TMGV Thanh tuy, \\\{

- Cac quén uy, huyén uy,
dang uy truc thugc Thanh uy,

- Céc s, ban, nganh va tuong duong,
Ban Thuong vu Thanh Poan,

- C4c ddng chi Thanh 1y vién,

- Luwu Van phong Thanh uy.

uyen Van Quang
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