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THANH UY DA NANG DANG CONG SAN VIET NAM
* Pa Nang, ngay 05 thing 8 nam 2021

S6 08-CT/TU

CHI THI
vé lanh dao cong tiac dan van cua cac co quan nha nudéc
trén dia ban thanh pho giai doan 2021-2025

Nhiing ndm qua, Ban Thuong vu Thanh uy tép trung lanh dao, chi dao cac
cap iy dang, chinh quyén, Mit tran, cac ban, nganh, doan thé chinh tri - xd hoi
trién khai thuc hién hiéu qua cong tic dan van cia cac co quan nha nudc trén dia
ban thanh phd. Nho d6, nhan thirc, trach nhiém cua nguodi dimg dau cac co quan
nha nudc va can by, cong chuic, vién chuc vé cong tac dan van duoc nang 1én;
nhiéu co quan, dia phuong, don vi da trién khai tot viéc 1ong ghép cong tac dan
van véi viéc thuc hién cac nhiém vu chinh tri, tdng cudng cai cach hanh chinh, Uing
dung cong nghé thong tin, ky luat, ky cuong, nang cao tinh than, thai d6 phuc vu
nhan dan; phat huy vai tro giam sat cua nguoi dan d6i voi chinh quyen viéc thuc
hién quy ché dan cha & co so ngay cang di vao nén nép, tao su déng thudn trong
cac tang 16p nhan dan, gop phan thuc hién thang loi cac chi tiéu, nhiém vu xdy
dung va phat trién thanh phd.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac dan van cla cac co
quan nha nuéc van con mot s6 mat han ché. Nhan thie cia nguoi dimg dau cac co
quan, don vi vé tAm quan trong ctia cong tac dan van con han ché, nhiéu noi chua
duogc quan tam. Cong tac thyc hién Quy ché dan chu & co s& mot sb co quan, dia
phuong, don vi con mang tinh hinh thirc, chua diing quy dinh phap luat; viéc cu thé
héa cac vin ban chi dao vé cong tac dan van co lac ¢ noi chua kip thoi; cong tac
phéi hop gitra Mat tran, cac ban, nganh, doan thé trong viéc thuc hién cong tdc dan
van con lung ting; vai tro ctia Mat tran va cac doan thé chinh tri - xa hoi trong hoat
dong giam sat, phan bién xa hoi, gop y xay dung Pang, xay dung chinh quyén chua
thé hién rd nét; md hinh “Dan van khéo” trong cac co quan nha nudc cac cip con it
va hi¢u qua chua cao; cong tac kiém tra, giam sat vi¢c thuc hi¢n cong tac dan van
clia cac co quan nha nudc, viée tiép cong dan, doi thoai tryc tiép voi nhan dan chua
dugc chu trong thudong xuyeén.

Pé tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac dan véan cila cac co quan nha nudc
trén dia ban thanh phd, nhit 1a trong diéu kién thuc hién thi diém mé hinh chinh
quyén d6 thi va mot s6 co ché dic thu phat trién thanh phd theo Nghi quyét sd
119/2020/QH14 ngay 19/6/2020 ctia Qudc hoi va Nghi dinh sb 34/2021/ND-CP
ngay 29/3/2021 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét va blen phap th1 hanh Nghi quyét
sO 119/2020/QH14 Ban Thudng vu Thanh uy yéu cau cac cip Uy dang, chinh
quyen, Mat tran va cac ban, nganh, doan thé chinh tri - xa hoi tap trung thuc hién
t6t mot sd nhiém vu trong tdm sau:
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1. Tiép tuc tuyén truyén, quan triét sau sic cac chu truong, dudng 16i cua
Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé cong tac dan van, nhat 1a Nghi quyét
s 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chip hanh Trung wong Pang vé “Tang
cuong va déi méi su lanh dao cua Pang ddi voi cong tic dan van trong tinh hinh
moi”, Quyét dinh s6 290-QB/TW ngay 25/02/2010 cua B Chinh tri vé viéc “Ban
hanh Quy ché cong tac dan van cta hé thong chinh tri”, Két luan 114-KL/TW ngay
14/7/2015 ctia Ban Bi thu vé “Nang cao hiéu qua cong tac dan van cia co quan
nha nudc cac cép”, nham tao chuyén bién manh mé& vé nhan thic, trach nhiém va
hanh dong cta ca hé théng chinh tri, nhit 1a cic co quan nha nude, ngudi ding dau
cac co quan, dia phuong, don vi, can b, cong chirc, vién chire trong viéc trién khai
thuc hién c6 hiéu qua cong tac dan van, trong mdi quan hé véi nhan dan, phat huy
quyén lam chi cia nhan dén.

2. Tang cuong trach nhi¢m thyc hién cong tac dan van cua cac co quan nha
nudc va thyc hién nghiém viéc phan cong can bg lanh dao phu trach cong tac dan
véan chinh quyén dugc quy dinh tai Quy ché cong tac dan van cta hé théng chinh
tri thanh phd (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2547-QB/TU ngay 26/12/2016 cua
Ban Thuong vu Thanh y); ra soat, stra d6i, bd sung quy ché cong tac dan van phu
hop véi tinh hinh cua co quan, dia phuong, don vi, trong do, cong tac dan van phai
la nhiém vy thuong xuyén gén vai vige thye hién nhi€ém vu chinh tri, 1a mot trong
nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia xép loai thi dua hang nam cua timg co quan,
dia phuong, don vi, cia timg can bd, cong chirc, vién chirc; trién khai c6 hiéu qua
cac chuong trinh phdi hop thuc hién cong tac dan van.

Ho6i dong nhan dan (HDND) thanh phb va HDND cac cép thudc huyén Hoa
Vang tiép tuc nang cao chat lugng, hiéu qua trong viéc thuc hién chirc nang, nhiém
vu cia HDND, dap tng vai tro 1a co quan dai dién cho ¥ chi, nguyén vong va quyén
lam cha cua nhan dan. Tap trung x4y dung va hoan thién quy ché lam viéc; cac co
ché quyét dinh, glam sat cua HDND; nang cao chat 1u0ng cac ky hop, céc hinh thuc
tiép xtc ctr tri, chat van va tra 10i chét van; t6 chirc tot cac phu’ong thirc tiép nhan,
xtr 1y thong tin cta ctr tri, bao dam phi hop véi mé hinh chinh quyén d6 thi. Tiép tuc
nang cao vai tro, trach nhiém cua Thuong tryc, cac Ban, cac Tb dai biéu HDND
thanh phé, thuong xuyén sau sat co sd, tim hiéu tam tu, nguyén vong cua cu tri; theo
ddi, d6n ddc dén cung viée giai quyét cac v kién, kién nghi cta ct tri.

Uy ban nhan dan (UBND) cac cap tiép tuc thé ché hoa co ché “Pang lanh
dao, Nha nudc quan ly, Nhan dan lam cha” véi phuong cham “Dan biét, dan ban,
dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huong” bao dam nguyén tdc moi chu
trwong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude phai xudt phat tir
loi ich va nguyén vong chinh dang cia nhan dan; thuong xuyén lang nghe, tiép thu,
giai trinh c6 trach nhiém cac y kién gop v, kién nghi chinh ddng cua cir tri va nhan
dan. Thuc hién nghiém quy dinh Chu tich UBND quén, phuong t6 chirc d6i thoai
v6i nhan déan trudc ky hop thuong ky ciia Hoi dong nhan dan thanh phd theo Nghi
dinh s 34/2021/ND-CP ngay 29/3/2021 ctia Chinh phu.
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3. Néng cao hiéu lyc, hiéu qué quan ly, diéu hanh ctia cac co quan nha nudc
theo huéng 14y yéu td “con nguoi” 13 trung tAm, nang cao chit luong moi truong
séng Va 1am viéc cua nguoi dan 1am trong tim thuc ddy di moi sang tao, bao dam
yéu cau phat trién nhanh, bén vimng cta thanh phd; tng dung manh mé cong nghé
thong tin va didy manh hoat dong chuyén doi sé theo Nghi quyét s6 05-NQ/TU
ngay 17/6/2021 cua Thanh ty vé “Chuyén ddi s trén dia ban thanh ph Pa Ning
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030” dé d6i méi nodi dung, phuong thirc thuc
hién cong tdc dan van cua cac co quan nha nudc; chu trong cai cach hanh chinh,
tmg dung dich vu cong truc tuyén vao giai quyét thu tuc hanh chinh déi voi nhiing
linh vyc lién quan truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép; st dung c6 hiéu qua cac
phuong tién thong tin dai chiing, mang xa hoi theo hudng thiét thuc trong cong tac
du bao, nam bat, phan tich tinh hinh du luin trong nhan din va trong cong tac
tuyén truyén, van dong, tap hop cac ting 16p nhan dan.

4. T chure tot cong tac tiép dan, phat huy vai tro ciia nguoi dung dau cac
cap chinh quyén trong viéc ddi thoai va giai quyét kip thoi nhimg kién nghi,
nguyén vong chinh dang cta nhan dan. Tap trung ra soat, xir Iy dut diém cac van
dé birc xtc ndi com lién quan dén doi séng nhan dan, cac vu khiéu kién dong
nguoi, vugt cép, kéo dai, khong dé hinh thanh diém nong vé an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi. T6 chirc dbi thoai giita ngudi dung dau cap Uy, chinh quyén cac
cap, tha trudng cac so, ban, nganh voi nhan dan; cong khai lich tiép cong dan,
cham dut tinh trang Uy quyén viéc tiép cong dan khong dung quy dinh; theo déi,
cap nhat két qua xur 1y, giai quyét cac kién nghi, dé xuat chinh dang cua cong dan
sau khi dugc nguoi chu tri két luén; kip thot thong tin cong khai két luén céc cude
hop lién quan dén ngudi dan trén Cong thong tin dién tir cia UBND céac cip (trur
thong tin thudc bi mat Nha nudc) dén cac co quan, td chtrc va nhan dan.

5. Chu trong xay dung déi ngii can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
chuyén nghiép, hién dai, gidi vé chuyén moén nghiép vu, chuan vé dao duc cong vu
dap Gmg yéu cau trong giai doan hién nay gan véi thu’c hién Chi thi s6 29-CT/TU
ngay 06/11/2013 cua Ban Thu:ong vu Thanh uy vé n01 dung “5 xay”, “3 chéng”;
phat huy vai trd guong miu, nhat 1a ngudi dimg dau vé tinh than, thai do, 18 16i lam
viéc, thyc thi cong vu... Tang cuong thanh tra, kiém tra thuc thi cong vuy; chan
chinh, xr Iy nghiém minh nhimg cén bd, céng chirc, vién chic thiéu trach nhiém,
quan liéu, hach dich, cira quyén, gay kho khan, phién ha, tiéu cuc v6i nhan dan va
doanh nghiép. Péo tao, boi dudng nang cao dao dirc cong vu va nghiép vu, k¥ ning
vé cong tac dan van cho ddi ngli can bg, cong churc, vién chuc, nhét 1a doi ngtl
thudng xuyén tiép xtc truc tiép v6i nhan dan. Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc
thuc hién cong tdc dan van cua cac co quan nha nudc.

6. Déy manh phong trao thi dua “Dan van khéo” gén voi viée “Hoc tap va
lam theo tu tuwdng, dao duc, phong cach Ho6 Chi Minh” trong cic co quan nha
nuéc; chu trong xay dung tiéu chi danh gia hiéu qua cdc mo hinh, dién hinh “Déan
van khéo”; phén dau xay dung, nhan rong, phat huy hi¢u qua it nhat 01 mé hinh
“Dan van khéo” & mdi co quan, dia phuong, don vi.
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7. Tang cuong phéi hop, tao diéu kién thuén loi dé Uy ban Mit tran T quéc,
cac doan thé chinh tri - xa hoi cac cip va nhin dan tham gia giam sat, phan bién x4
hoi; gop ¥ xay dung Pang, xay dung chinh quyén. Nghiém tic tiép thu ¥ kién gop ¥
ctia nhan dan vé cong tac quan 1y, diéu hanh, thai do, phong cach phuc vu cta can
bd, cong chure, vién chirc trong thuc thi cong vy, nang cao chi s6 hai long cia nguoi
dan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu cta cac co quan nha nudc.

- Mit tran T6 qudc va cac doan thé chinh tri - xa hoi cac cap tiép tuc phat
huy chirc ning giam sat ddi v6i cac nodi dung lién quan mat thiét dén quyén, loi ich
hop phap, chinh déng ctia nhan dan, gidm sat co quan nha nuéc, chinh quyén céac
cap va d6i ngii can bd, dang vién nhat 1a ngudi dung dau; giam sat viée lanh dao va
thuc hién Quy ché dan chu & co sé, viée td chire tiép cong dan, ddi thoai véi cong
dan va giai quyét don, thu cta cong dan cua chinh quyén céc cip.

- Phat huy dan chu gin véi khoi dy strc sang tao ctia nhan dan trong thuc
hién mo6 hinh chinh quyén do thi theo phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam,
dan kiém tra, dan giam sat, dan thy huong”. Thyc hién tét Quy ché dan chil & co
s0, bao dam tinh cong khai, minh bach va quyén duoc tiép can thong tin cia cac
tang 16p nhan dan. Phat huy vai trd gidm sat cia nhan dan, cac Ban Thanh tra nhan
dan, Ban giam sat dau tu cta cong dong & phuong, xa d6i véi viée to chirc thuc
hién cac chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude va
quy dinh cta thanh phd trén co s& bao dam hai hoa loi ich gitra Nha nudc, doanh
nghiép va nhan dan; chu trong viéc theo ddi giai quyét kién nghi sau giam sat, phan
bién xa hoi.

8. Céc cip uy dang, chinh quyén, Mit trdn va cc ban, nganh, doan thé chinh
tri - xa hoi td chic quan triét nghiém tac Chi thi nay dén toan thé can bo, dang
vién, cong chtrc, vién chuc; xay dung ké hoach trién khai thyc hién c6 hiéu qua,
phu hop véi chitc nang, nhiém vu dugc giao, hoan thanh trong thang 9/2021; dinh
ky hang nam t6 chirc so két, danh gia két qua thuc hién, bao cdo Ban Thuong vu
Thanh ty (qua Ban Dan van Thanh uy).

Giao Ban Dan van Thanh ty chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan
thuong xuyén theo doi, don ddc, kiém tra, dinh ky hé'mg nam bao céo két qua trién
khai thuc hién Chi thi nay vé Ban Thuong vu Thanh uy dé theo ddi, chi dao.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu Trung wong (dé b/céo), PHO Bi THU
- Ban Dan van Trung wong (dé b/cao), ‘—EN
- CQTT Ban Dan vén Trung wong tai Pa Ning, SN N
- Céc co quan Déang thudc Thanh uy, o AN
- Cac ban can sy dang, dang doan, < ('[’{{‘.\\{] uy .'* }
Ban Thuong vu Thanh doan, et s
- Cac s0, bang, nganh thanh phé, W) DA NANG / /

%
- Cac quan uy, huyén uy, dang uy o /

*
tryc thugc Thanh uy, guyén Minh Triét
- Céac dong chi Thanh uy vién,
- Luu Van phong Thanh uy.
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