TINH UY DONG NAI PANG CONG SAN VIET NAM
BAN TUYEN GIAO Pong Nai, ngay 04 thing 8 nam 2023

*

S6 106-KH/BTGTU

KE HOACH
Picu tra dw luin xi hdi vé cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
gin vo6i hoc tip va 1am theo tu twéng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh
trén dia ban tinh nam 2023

Puoc su chép thuan cia Thuong truc Tinh Uy tai Cong van s6 4625-
CV/TU, ngay 27/01/2023 va Ké hoach s6 84-KH/BTGTU, ngay 31/01/2023 cua
Ban Tuyén gidgo Tinh uy vé diéu tra, ndm bat, nghién ctu du luan xi hoi
(DLXH) nam 2023; Ban Tuyén giao Tinh ty xay dung ké hoach diéu tra DLXH
vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh gin véi hoc tap va 1am theo tu tudng,
dao duc, phong cach HO Chi Minh trén dja ban tinh ndm 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham thyc hién ¢6 hiéu qua va ning cao chit lugng cong tac nghién ciru,
diéu tra, nam bat DLXH; xac dinh 15 vai trd, vi tri va y nghia, tim quan trong
ctia cong tac nghién ctru, diéu tra, nim bat va dinh huéng DLXH 13 ndi dung
trong yéu trong cong tac tu tudng cua Pang, gop phan thuc hién tot nhiém vu
chinh tri cia Pang b tinh Pong Nai dé ra.

- Nam bét tdm tu, tinh cam, nguyén vong va dé xuét kién nghi ctia cac tﬁng
16p nhéan dan vé thuc hién chuong trinh cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) cia
tinh gin voi hoc tdp va 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh
trén dia ban. Tir d6, tham muu cho Thudng truc Tinh Uy, cac cip uy dang, chinh
quyén nhitng nhiém vy, giai phap pht hop, gop phan thuc hién tot nhiém vu cia
bang bo dia phuong.

2. Yéu ciu

- Cong tac diéu tra, ndm bat, nghién ctu DLXH phai dugc thuc hién
nghiém tac, dam béao thoi gian, sat dbi twong & co sé; phdi hop chit ché, phat
huy tinh than trach nhiém cua cac co quan, don vi, dia phuong lién quan va céac
can bo, chuyén vién chuyén mon cap tinh, cip huyén va cac xi, phudng, thi tran
truc tiép tham gia thuc hién cudc diéu tra DLXH.

- Téng hop, danh gia két qua khach quan, trung thuc, dy du, chinh xac ¥
kién cta nguoi dan, can by, dang vién vé thuc hién cong tac cai cach TTHC trén
dia ban tinh. Déng thoi, phan tich, chi ra can cur cua cac luéng y kién du luan
trong can bo, dang vién va cc tang 16p nhan dan trong tinh, trén co s do, dua



ra nhitng du bdo, dé xuit cac giai phap tuyén truyén thuc hién tét cong tac cai
cach TTHC cua tinh.

I1. PHAM VI, POI TUQNG VA PHUONG PHAP PIEU TRA

1. Pham vi cudc diéu tra

Cudc diéu tra DLXH vé cong tac cai cach TTHC gan véi hoc tap va lam
theo tu tuong, dao dtc, phong cach HO Chi Minh trén dia ban tinh nam 2023
duogc tién hanh tai 09 huyén, 02 thanh phd.

2. Phwong phap diéu tra

Cudc diéu tra DLXH vé cong tac cai cach TTHC gan véi hoc tap va lam
theo tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi Minh trén dia ban tinh nim 2023
dugc thuc hién bang 02 phuong phap: Dinh luong va dinh tinh.

2.1. Phwong phap dinh lwgng: Thyc hién thu thip thong tin qua bang hoi.

2.1.1. Thanh phan diéu tra: Cong nhan, nong dan, can bo, cong chic, vién
chuc, dang vién, huu tri va nhitng nguoi hoat dong trong linh vuc kinh doanh,
dich vu. (Uu tién nhitng ngwoi da va dang thuc hién giao dich hé so thi tuc
hanh chinh voi cac co quan chirc nang trén dia ban)

2.1.2. Phdn bé sé lwong phiéu

- Tong s phiéu diéu tra: 2.000 phiéu.

- P6i v6i 09 huyén va Thanh phd Long Khanh (mdi don vi 180 phiéu),
riéng Thanh phd Bién Hoa 200 phiéu. Gom céac thanh phan: nong dan (25%),
cong nhan (15%), cong chirc, vién chic (10%), huu tri (20%), can bo doan thé &
khu phé, 4p (15%), ngudi hoat dong trong linh vuc kinh doanh, dich vu (15%)
(Méi huyén chon: 01 thi tran va 02 xd; Thanh phé Long Khdnh chon 02
phuwong, 01 xa va Thanh phé Bién Hoa chon 04 phwong).

2.2. Phwong phap dinh tinh: Thuc hién thu thap thong tin bang phong
van, lay y kién.

- Tong sb d6i twong lay y kién: 34 nguoi

- P6i tuong 13y y kién: Cac dong chi Lanh dao UBND x4, phuong, thi trdn
duoc giao nhiém vy phu trdch cong tac cai cach TTHC cua cac xa, phuong, thi
tran duoc cac huyén ty, thanh ty chon & muc 2.1.2.

- Cach thirc 1ay y kién: Ban Tuyén gido Tinh Uy giri bang noi dung lay ¥
kién (théng qua Ban Tuyén gido cdc huyén iy, thanh 1iy) dén cac déng chi Lanh
dao UBND xa, phuong, thi tran dugc cac huyén 1y, thanh uy chon 6 muc 2.1.2.

2.3. Phuwong phap nhap li¢u va xir ly dir li€u

- Nhép liéu: Str dung phan mém nhap liéu EpiData 3.1.

- Xir Iy dir liéu dinh lwong: S dung phin mém théng ké Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.0.



- Xir Iy dir liéu dinh tinh: Thuc hién thu bang noi dung 13y ¥ kién dé xu Iy
tong hop va phan tich.

3. Thoi gian thue hién diéu tra

- Tr ngay 22/8 - 31/8/2023: Piéu tra tai 09 huyén ay, 02 thanh ty.

- Tir ngdy 23/8 - 13/9/2023: Nhap liéu va tong hop phiéu lan 1; dong thoi,
tap hop bang ndi dung lay y kién dé xtr 1y, téng hop.

- TUr ngay 14/9 - 20/9/2023: Tong hop phiéu lan 2, xir 1y dit liéu va dy thao
béao cdo két qua diéu tra.

III. NOI DUNG, KINH PHi PIEU TRA

1. Sir dung bang héi véi tiéu dé

“Phiéu tham do DLXH vé cong tac cai cach TTHC gan voi hoc tap va lam
theo tu twong, dao dirc, phong cach Ho6 Chi Minh trén dia ban tinh nam 2023,

2. Két chu bang hoi

- Nhitng thong tin c4 nhan ciia d6i twong diéu tra.

- Nhitng biéu hién, tinh trang cta can bd, cong chire, vién chirc cic co quan
chtrc niang khi xir Iy cong viéc lién quan dén TTHC.

- Nhan xét, danh gia ctia nguoi dan vé cac van dé lién quan dén thuc hién
cai cach TTHC ¢ dia phuong.

- Nhimng dé xuat, kién nghi va mong mudn ctia nguoi dan dbi véi van dé
lién quan dén thyuc hién cai cach TTHC ¢ dia phuong.

- Nhan xét, danh gia cua nguoi dan vé viéc trién khai thuc hién chuyén dé
hoc tap va lam theo tu tuéng, dao duc, phong cach HO Chi Minh trén dia ban
nam 2023 “Tang cuwong trdch nhiém cua can bo, dang vién trong thuc hién
nhiém vu duoc giao, dcfy manh cadi cach hanh chinh, ndng cao chi s6 nang lyc
canh tranh cdp tinh, gép phan thuc hién thang loi Nghi quyét Dai hdi Pang bo
tinh lan thiv XI (nhiém ky 2020-2025) theo tw twong, dao dirc, phong cich Ho
Chi Minh”.

3. Noi dung lay y kién

- Panh gia cta cac dia phuong vé viéc sir dung cac phan mém hanh chinh
lién thong cac linh vuc cua BO, nganh Trung wong va cta tinh (Chi yéu néu
nhitng viéc dang con bdt cdp trong qud trinh s dung cdc phan mém hdanh
chinh).

- Nhiing kho6 khin, vudng mac, ton tai trong viéc thuc hién cai cach TTHC
cta dia phuong tai cac xa, phudng, thi trdn trong tinh.

- Pé xuat, kién nghi dé giai quyét, thdo g& nhiing kho khin, vuéng mac
trong qua trinh trién khai thyc hién cai cach TTHC cua dia phuong.



4. Kinh phi diéu tra

Str dung kinh phi diéu tra DLXH d3 duoc cap trong nam 2023,
IV. THANH PHAN, PON VI, THOI GIAN THU'C HIEN PIEU TRA

STT | Phong thuc hién | Pon vi phoi hop diéu tra Thoi gian
1. Thanh ty Bién Hoa. - Ngay 22-23/8/2023
. Phong Thong tin - | 2. Huyén uy Vinh Curu. - Sang ngay 29/8/2023
Tuyén truyén 3. Huyén uy Xuan Ldc. - Sang ngay 31/8/2023
4. Huyén ty Cam M. - Chiéu ngay 31/8/2023
5. Huyén uy Trang Bom. - Sang ngay 23/8/2023
Phong Ly  ludn|g pyyen ay Théng Nhit. | - Chidu ngay 23/8/2023
2 %hélfgl tri - Lich sUtf 2 1 vén dy Tan Phi. - Sang ngay 25/8/2023
8. Huyén ty Dinh Quan. - Chiéu ngay 25/8/2023
Phong Hanh chinh - | 9. Thanh ty Long Khénh. - Sang ngay 22/8/2023
3 T}ng hop, Khoa | 10. Huyén iy Nhon Trach. | - Sang ngay 24/8/2023
glé}:’: Van héa - Van | 11 Hyyen ay Long Thanh. | - Chidu ngay 24/8/2023
nghe

V. TO CHU'C THUC HIEN

1. Giao Phong Thong tin - Tuyén truyén thudéc Ban Tuyén gido Tinh uy
tham muu xay dung ké hoach, bang hoi, phdi hop véi cac phong chuyén mon
thudc Ban Tuyén gido Tinh uy tién hanh diéu tra, tong hop, phén tich s6 liéu va
xay dung bao cdo két qua diéu tra; hudng dan Ban tuyén gido cac huyén uy,
thanh uy va cac dang uy truc thudce tinh tién hanh diéu tra theo ding ké hoach dé
ra; phéi hop v6i Phong Tai chinh Pang, Vian phong Tinh ty du tru kinh phi va
hoan chinh cac hd so, ching tir dé thuc hién viéc thanh quyét toan kinh phi diéu
tra theo quy dinh.

2. Ban tuyén gido cac huyén, thanh ay cin ¢ ndi dung, yéu cau cua ké
hoach nay tham muu Thuong truc cac cip uy lwa chon cic x3, phuong, thi tran
dé cac phong chuyén mén, Ban Tuyén gido Tinh uy tién hanh diéu tra; phbi hop
thuc hi¢n thong bao cho céc xa, phuong, thi trin duoc tién hanh diéu tra chuan
bi dia diém, moi dbi tuong dugc tham duy dam bao dung thanh phén, thoi gian
theo ké hoach diéu tra (Luwu y: Péi véi vigc ldy y kién cdc dong chi Lanh dao
UBND xd, phwong, thi trin, Ban Tuyén gido Tinh iy sé thwc hién givi trudc
bang ldy ¥ kién (kém theo Ké hoach) dé Ban tuyén gido cdc huyén iy, thanh
iy givi dén cdc dong chi Lanh dgo UBND xd, phuwong, thi trin di dwoc chon
¢ muc 2.1.2. Cdc thong tin cia déi twong dwec ldy ¥ kién cung cip sé thuc
hién theo quy dinh bdo mdt thong tin va chi phuc vu vigc tong hop théng tin
cho cujc diéu tra DLXH quy IT1/2023. Ban Tuyén gido Tinh iy sé tién hanh
thu bing ldy y kién vao ngay di diéu tra dwoc néu tai muc IV).



3. Phong Hanh chinh - Téng hop, Khoa gido, Vin héa - Vin nghé thudc
Ban Tuyén gido Tinh ty cin ctr ké hoach nay chu dong diéu xe di cong tac, phuc
vu cudc diéu tra DLXH (Truong hop khéng di xe di cong tic, Phong Hanh
chinh - Téng hop, Khoa gido, Vian héa - Van nghé phoi hop Phong Hanh chinh -
Quan tri, Van phong Tinh uy dé bé tri xe thue hién cuéc diéu tra DLXH dwoc
kip thoi va diing tién do theo ké hoach dé ra).

4. Sau khi tién hanh diéu tra, cac phong chuyén mon thuéc Ban Tuyén gido
Tinh @y tong hop budc mdt theo hudng din ciia Phong Thong tin - Tuyén
truyén, Ban Tuyén gido Tinh ty theo don vi dd dugc phan cong (Riéng viéc ldy
kién: Sau khi thuc hién thu bang ldy ¥ kién xong, cdc phong chuyén mén thudc
Ban Tuyén gido Tinh iy chuyén bang ldy y kién cho Phong Théng tin - Tuyén
truyén dé thuc hién tong hop, phan tich. Viéc chuyén bang ldy y kién dwoc thuc
hién theo ché dé bdo mdt théng tin dé dam bdo théng tin ciia doi twong cung
cdp). Dong thoi, chuyén so liéu cho Phong Thong tin - Tuyén truyén dé xir 1y,
tong hop va phan tich dir liéu, hoan chinh dy thao bao céo két qua diéu tra.

Trén day 1a ké hoach diéu tra DLXH vé cong tac cai cach TTHC gan voi
hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi Minh trén dia ban
tinh nam 2023 cta Ban Tuyén gido Tinh uy, dé nghi cic co quan, don vi, dia
phuong, cac phong chuyén mon truc thudc Ban Tuyén gido Tinh uy thuc hi¢n
nghiém tac, ding tién d6 dam bao chat lurong va hiéu qua./.

(Trong qud trinh trién khai néu cé vudng mdc dé nghi cac dia phirong, don
vi lién hé Ban Tuyén gido Tinh ity gdp dong chi Nguyén Thanh Nghia, Truéng
phong Théng tin - Tuyén truyén; PTDP: 0919.234.964 hodc dong chi Lwong
Trong An, Chuyén vién Phong TT-TT; PTDP: 0367.606.897).

Noinhén: K/T TRUONG BAN
- Thuong truc cap iy 11 huyén, thanh uy, / z 6 J:‘BHQ TRUONG BAN

- Vin phong Tinh uy (ph/h),
| f \ 5"

- BTG cac huyén uy, thanh uy (ph/h),

- Cac d/c Lanh dao Ban (b/c),
- Phong Tai chinh, VPTU (ph/h),
- Phong HC-QT, VPTU (ph/h),

)

- Céc phong chuyén mén thupe BTGTU, N\ A /
- Luu Phong HC-TH. v oEe
Pong kinh giri: X ]
- Thuong truc Tinh uy (b/c), Pham Tan Linh
- Vién DLXH, BTGTW (b/c).
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