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I- SV CÀN THIÉT XÂY DI. NG DÉ ÀN

1. Thyc trang công tâc nâm tinh hînh Nhân dân hiên nay

Trong thài gian qua, câp üy, chi'nh quyên, Mât trân To quôc, câc tô chûc 
chinh tri - xâ hôi câc câp ngày càng nhân thûc rô hem vè vi tri, vai trô, tâm quan 
trong cùa công tâc nâm tinh hinh Nhân dân, xâc dinh dây là nhiêm vu quan trong 
cùa cà hê thông chinh tri. Hê thông dân vân câp ùy câc câp luôn phât huy vai trô 
chù dông, tich eue tham mini cho cap ùy triên khai nhiêu bien phâp hiêu quà, nâng 
cao chât luçmg công tâc nâm tinh hinh Nhân dân, theo hircmg ngày càng thuc chat 
và di vào chiêu sâu.

Công tâc nâm tinh hînh Nhân dân trong hê thông Mat trân Tô quôc, câc tô 
chûc chinh tri - xa hôi câc câp tùng buûc di vào nê nép, chât luçmg, hiêu quà 
thông tin duçyc nâng lên; thông qua sinh hoat dinh kÿ cûa câc chi hôi, tô hôi, câc 
câu lac bô, long ghép câc nôi dung tuyên truyên, trién khai phât dông câc phong 
trào thi dua, cân bô thuông xuyên sâu sât co sô... Qua dô, nâm bât tâm tu, nguyên 
vong cûa doàn viên, hôi viên và tinh hînh Nhân dân, kip thôi phàn ânh, tham muu 
giài phap thâo, gô khô khàn ô co sô, gôp phân tàng cuông hiêu quà lânh dao, chi 
d^o cùa câc câp ûy dàng, su quàn lÿ, dieu hành cùa câc câp chinh quyên và hoat 
dông cùa Mat trân Tô quôc, câc tô chûc chinh tri - xa hôi.

Câc co quan hành chinh Nhà nuôc, chinh quyên câc câp dâ kip thôi thé chê 
hôa, eu thê hôa câc chù truong, quy dinh liên cô quan dên dôi sông Nhân dân, dàm 
bào tinh hop phâp, hop lÿ và hop le, tuân thù nghiêm câc quy dinh cûa phâp luât vê 
xây dimg, ban hành van bàn, phù hop vôi diêu kiên, hoàn cành eu thê, tinh hînh 
thuc tê cùa dia phuong, tao duçyc su dông thuân trong Nhân dân. Thuông xuyên 
thuc hiên nam tinh hînh Nhân dân thông qua câc hoat dông: Lây y kiên Nhân dân, 
tiêp công dân, tiêp xûc dôi thoai vôi Nhân dân, hop thon, tô dân phô, qua hoat dông 
kiêm tra, huông dân co sô. Qua dô, dà kip thôi nam bat và giài quyêt câc vân de phât 
sinh ngay tû co sô, không dê xây ra “diêm nông”, vu viêc phûc tap, kéo dài.

Luc luçmg vu trang chù dông phôi hçyp làm tôt công tâc tham muu vôi câp ùy, 
chinh quyên, thuông xuyên tàng cuông cân bô, chiên sî bâm sât co sô, tham gia



2
Â ' r

cac to cong tac xuông dia bàn nam bât tînh hinh, trao dôi thông tin. Trên co so dô, 
kip thoi tham muu cho câp ùy, chinh quyên cùng cap chi dao cac co quan, ban, 
nganli, doan the dây manh công tac van dông quàn chùng Nhân dân, phôi hop chat 
che vdi Mat trân Tô quôc, câc to chuc chinh tri - xâ hôi trong công tac nàm tinh 
hinh tâm tu, nguyên vong cüa câc tâng lôp Nhân dân, tham muu cho câp ùy, chinh 
quyên giài quyêt câc vu viêc ngay tù co sô.

Viçc nam tînh hinh Nhân dân cùa hê thông dân vân dupe quan tâm triên khai 
r quÿ, 6 thâng, hâng nàm, bâo câo chuyên dê, bâo câo dot

xuat...)j cac chirong trinh phôi hop vôi câc ca quan, don vi (bâo câo tinh hinh 
Nhan dan cuajurc luong công an, quân su, biên phông hâng tuân; kêt quà tiép xùc cù 
tri, kêt quà tiêp xûc, dôi thoai...); qua triên khai thuc hiên câc phong trào thi dua, 
cac cuôc vân dông, thuc hiên dân chù à ca sà, công tâc kiêm tra, giâm sât à ca sà.

Hiên nay, ca bàn câc ca quan, don vi, dia phuang dâ sû dung nhûng tien ich 
cua Internet de nâm tinh hinh tu tuàng, tâm tu, tînh càm cùa doàn viên, hôi viên 
và Nhân dân (qua câc trang mang xà hôi zalo, facebook, công thông tin diên 
tu...). Hong thài, thông qua câc phuang tien này cung câp thông tin, tuyên truyen, 
pho bien duàng loi, chù truang cùa Dàng, chinh sâch, phâp luât cùa Nhà nuôc, 
nhùng quy djnh vê giài quyêt thù tue hành chinh dên nguôi dân, giûp nguài dân 
thuân tien, de dàng hon trong viêc tiép cân thù tue hành chinh và trao dôi thông 
tin voi cac ca quan Nhà nuôc, tô chûc chinh tri - xâ hôi, doanh nghiêp. Nhà dâc 
diêm thông tin nhanh chông, thuân tien han so vôi câch thuc tuyên truyen truyên 
thông, phù hop vôi câc tàng lôp Nhân dân, kê cà nguài dân vùng sâu, vùng xa, câc 
phuang tien truyen thong xâ hôi dâ gôp phân nâm bât thông tin tinh hinh Nhân dân 
kip thoi, hiêu quà.

Tuy nhiên, công tâc du bâo, phuang phâp, câch thuc nâm tinh hinh Nhân dân 
chua thành hê thong; mot sô vu, viêc phûc tap chua duge giài quyêt dût diêm; 
công tâc^tiêp dân, dôi thoai vôi công dân, lânh dao, chi dao giài quyêt sôm nhùng 
mâu thuân, bûc xûc à ca sà cô nai thiêu linh hoat, sâng tao, hiêu quà thâp; viêc 
lang nghe, trao doi, nâm thông tin dê xù lÿ, giài quyêt nhùng nguyên vong chinh 
dàng cùa nguài dân ngay tù ca sà càn châm... Viêc thông tin, bâo câo,' công tâc 
phoi hgp gma câc ca quan chûc nàng nhièu nai chua chat chê, viêc tông hop câc 
thong tin chua thông nhât nên chât luong phân tich, du bâo, tham muu cho câp ùy, 
chinh quyên câc câp trong lânh dao, chi dao côn nhièu han chê.

Trong thài gian toi, tinh hinh thê giài, trong nuôc và tinh ta cô cà thuân lai, 
thài ca và khô khan, thâch thûc dan xen. Câc thê lue thù dich không ngùng thuc 
hiên âm muu “Diên biên hôa binh”, dây manh lai dung vân dê dân toc, ton giâo, 
dan chu, nhân quyên, tuyên truyên kich dông loi kéo, chông phâ khôi dai doàn kêt 
toan dan toc, chông Dàng, Nhà nuôc và chông phâ ché dô, tièm ân nhièu nguy ca 
gay mat an mnh trat tu, an toàn xà hôi trên dia bàn tinh. Do vây, sê cô nhùng tâc
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dông, ành htrông sâu sac dên công tac nam tinh hinh Nhân dân.
2. Su* cân thiét xây dung De an

Dàng ta luôn xâc dinh công tac dân vân là nhiêm vu cô ÿ nghïa chiên luoc dôi 
voi su nghiêp each m^ng cùa dât nude, là diêu kiên quan trong bào dàm su lành 
dao cua Dàng, cüng cô và tàng cuong moi quan hê mâu thit giüa Dàng, Nhà nude 
vdi Nhân dân.

Trong giai doan hiên nay, công tac nàm tinh hinh Nhân dân (bao gôm tinh 
hinh vê câc mat ddi sông, kinh tê, van hoa, chinh tri; tâm tu, nguyên vong, câc vân 
de bue xûc trong Nhân dân; lïnh vue dân tôc, ton giâo...) là mot trong nhung 
nhiêm vu cd ÿ nghïa quan trong trong công tac dân vân cùa Dàng, thiét thuc phuc 
vu công tac lânh dao, chi dao cùa Dàng nôi chung và nhiêm vu công tac dân vân 
noi neng. Dai hôi XIII cùa Dàng nhân manh: “Tao su chuyên biên manh me trong 
nhân thuc, hành dông cùa câc câp ùy dàng, hê thông chinh tri vê công tac dân vân, 
cô co chê phât huy vai trô cùa Nhân dân tham gia xây dung Dàng, hê thông chinh 
tri trong sach, vüng manh trong tinh hinh moi”. Bên canh dô, trong boi cành cuôc 
each mang khoa hoc công nghê lân thû tu, dôi hôi cân phài tiép tue doi moi 
phuong thuc nàm tinh hinh Nhân dân, dupe thuc hiên thông qua câc kênh truyèn 
thông, giao tiêp xâ hôi, du luân xâ hôi... dê tham muu giûp câp ùy, chinh quyèn câc 
câp chi dao thuc hiên tôt nhiêm vu chinh tri.

Vi vây, nàm chàc tinh hinh Nhân dân vê tu tuông, tâm tu, tinh càm, nguyên 
vpng së là nên tàng, kip thôi ngàn chan, phàn bac câc quan diêm sai trâi, thông tin 
xau dôc, xuyên tac su thât trên truyèn thông, trên câc trang mang xâ hôi; dinh 
huông du luân xâ hôi, gôp phàn vào cùng cô “thé trân long dân”, tao dung nên tàng 
vüng chàc cho su nghiêp xây dung và bào vê Tô quôc.

Xuât phât tù tinh hinh thuc tiên nêu trên, nhàm tiép tue dôi moi hoat dông công 
tâc dân vân, làm tôt công tâc du bâo tinh hinh Nhân dân dê cô giài phâp kip thôi 
tham muu cho câp ùy, chinh quyên, gôp phàn cùng cô long tin cùa Nhân dân doi 
voi Dàng, Nhà nuôc, Ban Thuông vu Tinh ùy Hà Giang ban hành Dê ân“£>Jz mai, 
nâng cao chat lupng công tac nàm tinh hinh Nhân dân â co’ sâ, giai doan 2023- 
2028”, nhàm nâng cao nhân thuc, trâch nhiêm và hành dông cùa câc co quan, don 
vi, cân bô, dàng viên trong viêc nàm tâm tu, tinh càm, nguyên vong, tâp hop kién 
nghi cùa Nhân dân voi Dàng, Nhà nuôc.

II- CÀN CÛ* XÂY DUNG DÈ AN

1. Co’ sô’ chinh tri, phâp lÿ
1.1. Vân ban Trung ucmg

- Nghi quyét sô 25-NQ/TW, ngày 03/6/2013 cùa Ban Châp hành Trung uong 
Dàng khôa XI vê tàng cuông và dôi moi su lânh dao cùa Dàng doi voi công tâc 
dân vân trong tinh hinh moi.
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cüa Bô Chi'nh tri ban hành Quy

' 1 Nghi quyêt sô 25-NQ/TW, ngày 03/6/2013 cùa Ban Châp hành Trung irong Dàng khôa XI vê tàng 
cuo-ng va doi mai sir lanh dao cùa Dàng dôi vai công tac dân vân trong tinh hînh mai.

- Quyêt dinh sô 23-QD/TW, ngày 30/7/2021 
chê công tac dân vân cüa hê thông chinh tri.

- Chi thi sô 33-CT/TIg, ngày 26/11/2021 cüa Thü tirang Chinh phü vê tiêp 
tue tàng cuxmg và dôi mai công tac dân vân cüa ca quan hành chinh Nhà nude, 
chinh quyên câc câp trong tinh hinh moi.

2.2. Vân ban cùa tinh

- Chi thi sô 33-CT/TU, ngày 06/12/2018 cùa Ban Thuàng vu Tinh ùy vê tâng 
cirô'ng thuc hiên dân chù à ca sô, nâng cao chat luorng quàn tri và hành chinh công 
tinh Hà Giang.

- Quyêt dinh sô 1859-QB/TU, ngày 09/4/2019 cùa Ban Thuông vu Tinh ùy 
ban hành quy chê tiêp xùc, dôi thoai giûa nguùi dùng dâu câp ùy, chinh quyèn câc 
câp vôi Nhân dân trên dia bàn tinh Hà Giang.

- Nghi quyêt sô 07-NQ/DH, ngày 17/10/2020 Nghi quyêt Bai hôi dai biêu 
Bàng bô tinh Hà Giang lân thü XVII, nhiêm kÿ 2020- 2025.

- Quyêt dinh sô 372- QB/TU, ngày 05/10/2021 cùa Ban Thuông vu Tinh ùy 
vê ban hành quy chê công tâc dân vân cùa hê thong chinh tri tinh Hà Giang.

- Nghi quyêt sô 07-NQ/TU, ngày 10/5/2021 cùa Ban Thuông vu Tinh ùy vê tâng 
cuông su lành dao cùa Bàng ve dôi môi nôi dung, phuong thùc hoat dông cùa mât 
trân Tô quôc, câc tô chùc chinh tri- xà hôi trên dia bàn tinh, giai doan 2021- 2025.

- Nghi quyêt sô 33-NQ/TU,_ ngày 19/5/2023 cùa Ban Thuông vu Tinh ùy tâng 
cuông su lành dao cùa Bàng vê dôi môi, nâng cao hiêu quà công tâc dân vân hê thông 
chinh tri trên dia bàn tinh Hà Giang giai doan 2023-2025, dinh huông dên nâm 2030.

2. Co* sô’ lÿ luân

3 rong nhîrng nâm qua, Dàng và Nhà nude ta dâ ban hành nhièu nghi quyêt, 
chi thi, kêt luân quan trong vê công tâc dân vân, dà khàng dinh quan diém cùa 
Bàng vê công tâc dân v|n, trong dô nhân manh: Phuong thùc lành dao công tâc 
dân vân cùa Bàng phài gân liên vôi công tâc xây dung Bàng, Nhà nuôc trong sach, 
vùng manh. Moi quan diêm, chù truong cùa Bàng, phâp luât cùa Nhà nuôc phài 
phù hop vôi lai ich cùa Nhân dân, do Nhân dân, vi Nhân dân... Công tâc dân vân là 
trâch nhiêm cùa cà hê thông chinh tri, cùa cân bô, dàng viên, công chùc, viên chùc, 
doàn viên, hôi viên câc doàn thê, cân bô, chiên si lue luang vü trang. Trong dô, 
Bàng lành dao, chinh quyèn tô chùc thuc hiên, Mat trân, doàn thê làm tham mira 
và nông côt1.

Nghi quyêt sô 07-NQ/TU, ngày 10/5/2021 cùa Ban Thuông vu Tinh ùy vê
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tâng cuong sir lanh dao cûa Bang vê dôi moi nôi dung, phuong thûc hoat dông cùa 
Mat trân Tô quôc, câc tô chûc chinh tri - xâ hôi trên dia bàn tinh, giai doan 2021- 
2025, voi quan diêm: Lanh dao, chi dao dôi moi nôi dung, phuong thûc hoat dông 
cûa Mat trân Tô quôc, câc tô chûc chinh tri - xâ hôi câc câp là công viêc thuông 
xuyên cûa câp ûy, tô chûc dàng, voi phuong châm “Huông manh vê co sô, thuc su 
vi co sô, chàm lo nhu câu, loi ich hop phâp, chinh dâng cûa doàn viên, hôi viên và 
quân chûng Nhân dân”. Quan tâm, tao diêu kiên vê moi mat nhàm tùng buôc khàc 
phuc tinh trang “hành chinh hôa” trong hoat dông cûa Mat trân, câc tô chûc chinh 
tri - xâ hôi; phât huy vai trô dai diên, bâo vê quyên và loi ich hop phâp cho doàn 
viên, hôi viên và Nhân dân. Phân dâu moi tô chûc là nguôi ban dông hành, tin cây, 
không thê thiêu cûa doàn viên, hôi viên và Nhân dân.

Quyêt dinh sô 23-QD/TW, ngày 30/7/2021 cûa Bô Chinh tri vê ban hành 
Quy chê công tâc dân vân cûa hê thông chinh tri dâ khàng dinh: Dân vân và công 
tâc dân vân là nhiêm vu co y nghïa chiên luge voi toàn bô su nghiêp câch mang 
cûa dât nuôc, là diêu kiên quan trong bào dàm su lânh dao cûa Dàng, thât chat môi 
quan hê mât thiêt giûa Dàng, Nhà nuôc voi Nhân dân. Công tâc dân vân là trâch 
nhiêm cûa câc co quan, tô chûc câ nhân trong hê thông chinh tri.

3. Co’ sô* thuc tiên

Qua 10 nam thuc hiên Chuong trinh 86-CTr/TU, ngày 29/10/2013 cûa Ban 
Thuông vu Tinh ûy thuc hiên Nghi quyêt sô 25-NQ/TW, ngày 03/6/2013 cûa Ban 
Châp hành Trung uong khôa XI vê tâng cuong và dôi môi su lânh dao cûa Dâng dôi 
voi công tâc dân vân trong tinh hinh môi; tù thuc tien triên khai câc dê ân cûa Ban 
Thuông vu Tinh ûy vê công tâc dân vân nhu: De ân sô 05-DA/TU, ngày 20/9/2012 
vê thành lâp thi diêm tô dân vân ô thon, tô dân phô; Dê ân sô 05- DA/TU, ngày 
11/8/2016 vê nâng cao chat luong hoat dông mô hinh "Hôi nghê nhân dân gian" giai 
doan 2016 - 2020; Dê ân sô 06-DA/TU, ngày 10/7/2016 vê “Dôi môi, nâng cao chât 
luong công tâc dân vân co sô giai doan 2016 - 2020”; De ân sô 15-DA/TU, ngày 
18/8/2022 vê “Tâng cuong vai trô lânh dao cûa Dàng trong công tâc dân vân cûa co 
quan hành chinh nhà nuôc, chinh quyên câc câp trên dia bàn tinh Hà Giang giai 
doan 2022 - 2025, dinh huông dên nam 2030”... dâ gôp phàn quan trong trong dôi 
môi công tâc dân vân cûa Dâng, qua dô, khâng dinh chû truong, duông loi dûng dân 
cûa Dàng dôi voi công tâc dân vân trong tùng giai doan.

Tinh ta là tinh biên giôi, cô nhiêu dân toc, dia hinh phûc tap, dôi sông cûa 
nhân dân côn gap nhièu khô khân, de bi câc thê lue thû dich loi dung dê tuyên 
truyên kich dông, loi kéo tham gia câc hoat dông gây mât an ninh chinh tri, trât tu 
an toàn xâ hôi.

Mât khâc, cho dên nay, tinh chua cô de ân de câp dên vân dê nâm tinh hinh 
Nhân dân; chua cô câc giài phâp, phuong phâp mang tinh bài bàn, hê thông, chat 
chê vê nâm tinh hinh Nhân dân cûa câp ûy, chinh quyên, câc ngành, cûa Ban dân
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van cap uy, trong khi dô, tinh dang tâp trung triên khai quyêt liêt câc chù tnrong, 
chinh sach cua Dàng, Nhà nuâc, câc chirang trinh mue tiêu quôc gia, câc chuang 
tnnh, dur an phat trien kinh té - xà hôi, ha tâng giao thông... du bâo sê cô nhiêu van

Phân thu- liai 
MUC TIÊU, NHIÊM VU VÀ GIÀI PHÀP

I- MUC TIÊU
1. Mue tiêu chung

Xây dung co chê phôi hop eu thê nhàm nam chàc, khâch quan, toàn diên tînh 
hinh Nhân dân dê phàn ânh và tham muu kip thoi cho câp ùy dàng lành dao công 
tac dân vân, nhàm dua nghi quyêt cùa Dàng vào cuôc sông; kip thoi chî dao thâo 
go nhûng khô khan, vuong màc vè tu tuong cùa Nhân dân, cûng cô nièm tin cùa 
Nhan dan vào su lành dao cùa câc câp ùy dàng và su quàn lÿ, diêu hành cùa chinh 
quyên câc câp.

Câp ùy dàng, chinh quyên, lue luong vü trang, Mat trân Tô quôc, câc tô chùc 
chinh tri - xà hôi, hôi quân chùng thuong xuyên quan tâm chî dao và làm tôt công 
tac nam tînh hinh Nhân dân; nâng cao chât luong, hiêu quà hoat dông tiép xùc eu 
tri, tiêp công dân, sinh hoat chi doàn, chi hôi; coi trong công tâc dôi thoai giïïa 
nguôi dûng dâu câp ùy, chinh quyên vôi Nhân dân.

Nâng cao nhân thûc cùa cà hê thông chinh tri và toàn xà hôi vê viêc dôi moi 
phuong thûc nam tînh hînh Nhân dân qua công tâc dân vân voi phuong châm “Chù 
dông, tich eue, linh hoat, eu thê và huông vê co sô”; giùp công tâc dân vân tai co 
so co nhûng thông tin da chiêu vê câc mat hoat dông cùa câc co quan Nhà nuoc và 
giùp cho Nhân dân nhân thûc và thuc hiên tôt hon câc chù truong, duông loi cùa 
Dàng, chinh sâch, phâp luât cùa Nhà nuoc.

Giài quyêt tôt câc vân dê bûc xùc cùa Nhân dân ngay tù co sô, trânh tao 
diem nong”, han chê tînh trang don, thu vuot câp, kéo dài... gôp phân ôn dinh 

tînh hînh Nhân dân, xây dtmg khôi dai doàn kêt toàn dân, thùc dây kinh tê - xà hôi 
cùa tinh ngày càng phât triên.

2. Mue tiêu eu thê• •

- 100% câp ùy, chinh quyên câc câp hàng nâm cô kê hoach chi dao triên khai 
công tâc nâm tinh hinh Nhân dân à es sa; chi dao xù lÿ, giài quyêt dût diém câc 
vân dê phât sinh à câc câp (thon, xâ, huyên, tinh).

- 100% câp ùy, chinh quyên câc câp xây dung co ché phôi hop nâm bât, thông 
tin tinh hinh Nhân dân giùa câc câp, câc ngành vôi Ban Dân vân câp ùy và trong 
he thong dân vân tù thon - xà - huyên - tinh (tô dân vân thon; khôi dân vân xâ, 
phuong, thi trân; Ban Dân vân huyên ùy, thành ùy; Ban Dân vân Tinh ùy), trong 
dô Ban Dân vân câp ùy (huyên, tinh) là dâu mÔi tông hop chung,' kip thôi phàn ânh
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vâi câp üy, chinh quyên tinh hinh Nhân dân, nhûng bû'c xûc, nhung vân dê phât 
sinh trong triên khai câc chù truang, chinh sâch cüa Dàng và Nhà nuâc.

- Hâng nam, tô chûc khào sât nam tinh hinh Nhân dân, làm ca sa cho công tac 
lânh dao, chi dao, thirc hiên câc nhiêm vu phât triên kinh té - xâ hôi, quoc phông - 
an ninh trên dia bàn.

II- NHIÊM VU VÀ GIÀI PHÀP

1. Tàng cuông sur lânh dao cüa câc câp üy doi vôi công tac nâm bât tinh 
hinh Nhân dân

Công tâc nam bât tinh hinh Nhân dân, dinh huông du luân xâ hôi phài gân 
lien vôi công tâc tu tuông. Vî vây, câc dàng bô, chi bô và moi cân bô, dàng viên 
cân luôn xem dây là nhiêm vu thuông xuyên, cân tâp trung lânh dao, chi dao, dong 
thoi, tiêp tue nâng cao nhân thüc cüa câp ûy, chinh quyèn, Mat trân Tô quoc, câc tô 
chûc chinh tri- xâ hôi câc câp vê vai trô, vi tri, chûc nâng và su cân thiêt phài nâm 
bât, dinh huông du luân xâ hôi; chu dông nâm bât, phân tich, dânh giâ, du bâo tinh 
hinh tu tuông trong Nhân dân dê cô bien phâp giài quyêt kip thô’i, dûng dân câc 
vân dê bûc xûc này sinh, phuc vu tôt nhiêm vu chinh tri cüa dia phuong, don vi.

Nâm châc, du bâo dûng tinh hinh Nhân dân, trên co sô dô, dinh huông kip 
thùi câc vân dê tu tuông, tao su dông thuân trong xâ hôi, gôp phân làm én dinh 
tinh hinh chinh tri - xâ hôi vôi phuong châm “Dân biét, dân bàn, dân làm, dân 
kiêm tra, dân giâm sât, dân thu huông”, tao dune su dông thuân cüa Nhân dân.

Câp üy, bi thu câp üy, thü truông co quan, don vi phài quan tâm, sâu sât 
trong lânh dao, chi dao công tâc nâm tinh hinh Nhân dân, du luân xâ hôi. Xây dung 
co chê, hê thông nâm bât tinh hinh Nhân dân tùng câp, công tâc thông tin tinh hinh 
Nhân dân hàng tuân, dôt xuât.

Dinh kÿ 6 thâng/lân tô chûc gap gô, hop mat cân bô huu tri, dai bièu tri thûc, 
vân nghê sï, doanh nghiêp, dai diên dông bào câc dân toc thiêu sô, ton giâo... Qua 
dô, làng nghe tâm tu, tinh càm, nguyên vong cüa câc tâng lôp Nhân dân; dong thôi, 
tiêp thu, giài thich rô câc van dé quan trong cüa dât nuôc, cüa tinh, gôp phân cûng 
cô niêm tin và tao su dông thuân cüa câc tâng lôp Nhân dân dôi vôi viêc thuc hiên 
câc chü truong, duong loi cüa Dàng, chinh sâch, phâp luât cüa Nhà nuôc.

Hâng thâng, thuông truc câp ûy xâ, phuong, thi trân tô chûc giao ban vôi câc 
bi thu chi bô, truông thon, tô dân phô dê triên khai nhiêm vu chinh tri và nâm tinh 
hinh Nhân dân ô co sô.

2. Nâng cao chât lirong nâm tinh hinh Nhân dân cüa Mat trân To quoc, 
câc tô chüc chinh tri - xâ hôi, hôi quàn chüng

Dôi moi hinh thûc nâm tinh hinh Nhân dân: Thông qua cân bô hôi, hôi viên 
và nguôi cô uy tin tiêu biêu, già làng, truông bàn; trong câc cuôc hop ô khu dân
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eu-, sinh boat chi doàn, chi hôi; thông q 
thoai, qua câc girong diên hinh...

Dinh kÿ hàng thâng, Mat trân Tô q

ua công tac giâm sât xâ hôi, tiêp xûc, dôi

Dinh kÿ hâng thâng, Mat trân Tô quôc, câc tô ch de chinh tri - xâ hôi, hôi 
quân chûng duoc Dâng, Nhà nuac giao nhiem vu cô bâo câo dânh giâ, phân tich 
tinh hinh Nhân dân trên câc lïnh vire cùa co quan, don vi dam nhiêm (gàn voi 
bâo câo công tâc dân vân hàng thâng) vôi câp ùy, chinh quyên cùng câp.

Tàng cirong công tâc tuyên truyên, vân dông doàn viên, hôi viên và Nhân dân 
thirc bien câc phong trào thi dua, câc cuôc vân dông, dac biêt là chu trong xây 
dtmg câc mô hinh, diên hinh. Thuông xuyên bôi duông nghiêp vu, kÿ nàng vân 
dông Nhân dân, nâng cao chât lu’ong dôi ngü cân bô làm công tâc dân vân, nhât là 
cân bô o khôi dân vân xâ, phtrông, thi trân và ban công tâc mat trân, câc chi doàn, 
chi hôi ô co sô.

3. Tiêp tue phât huy hiêu quâ công tâc nam tinh hinh Nhân dân cûa
r A rchinh quyên câc câp và lue luong vu trang

Câc co quan hành chinh Nhà nuôc, chinh quyên câc câp, nhât là ngirbi dung 
dâu phài quan tâm, sâu sât trong công tâc chi dao nàm tinh hinh Nhân dân, du luân 
xâ hôi, coi dây là kênh thông tin tham khào quan trong vê tinh hinh tu tuông, tâm 
trang xâ hôi và niêm tin cùa cân bô, công chûc, viên chûc, nguoi lao dông và Nhân 
dân dôi voi Dàng và Nhà nuôc.

Câc câp chinh quyên tàng cuong dôi thoai vôi Nhân dân, nàm bat và giài 
quyêt kip thôi nhüng vân dê bue xûc cùa Nhân dân; quan tâm giài quyét don thu 
khiêu nai, tô câo, nhât là lïnh vue dât dai, giài phong mat bang thuc bien câc du ân 
phât triên kinh tê - xâ hôi; vân dê dân toc, ton giâo; quan tâm dôi sông, loi ich hop 
phâp và ton trong, phât huy quyên làm chù cûa Nhân dân; tàng cuong bâm nàm co 
sô, kip thôi giài quyêt câc vân dê phât sinh tai co sô. Dây manh câi câch hành 
chinh và thù tue hành chinh gàn vôi nâng cao dao duc công vu cùa dôi ngü cân bô, 
công chûc, viên chûc.

Nâng cao chât luong hoat dông tiêp xûc eu tri cùa Hôi dông nhân dân câc câp 
và chât luong dôi ngü cân bô chuyên trâch tiêp công dân ô câc câp. Duy tri nghiêm 
tue công tâc tiêp công dân dinh kÿ theo quy dinh, quan tâm giài quyêt câc kiên nghi, dê 
xuât chinh dâng cùa công dân, giài quyêt kip thôi nhüng vân dê tu tuông, du luân xâ 
hôi này sinh ngay tù co sô, không dê tâm trang lo làng, bue xûc kéo dài.

Tàng cuong câc hinh thûc thu thâp ÿ kiên, nguyên vong Nhân dân, du luân xâ 
hçi thông qua viêc tap hop ÿ kiên cùa eu tri và Nhân dân truôc và sau kÿ hop hôi 
dông nhân dân câc câp.

Thuc bien tôt công tâc dân vân chinh quyên, vàn hôa công sô, chinh quyên 
thân thiên vôi phuong châm “5 không” (không cûa quyên hâch dich, gây khô khàn 
phiên hà; không quan liêu vô càm, vô trâch nhiêm; không tham nhüng, lâng phi,
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Igi ich nhôm; không xu ninh, chay chot, gian dôi; không loi dung chûc vu, quyên 
han trong thuc thi công vu).

Luc luong vu trang tiêp tue phât huy hiêu quà Tô công tac dân vân trong 
viêc tuyên truyên vân dông Nhân dân thuc hiên tôt chù truong cùa Dàng, chinh 
sâch, phâp cùa Nhà nuoc; dinh kÿ, dot xuât tông hop tinh hînh Nhân dân, nhüng 
vân dê nôi côm, phât sinh o co sô liên quan dên tinh hînh an ninh, quôc phông dê 
bâo câo câp ùy, chinh quyên cùng câp, dông thoi, tham muu phuong an giâi quyêt 
nhàm ôn dinh tinh hînh an ninh, trât tu trên dia bàn.

4. Doi moi phuong thuc nâm tinh hinh Nhân dân cüa Ban Dân vân câp ûy 
câc câp dâp ùng yêu câu, nhiêm vu trong tinh hinh moi

Nâm tinh hinh Nhân dân bâng nhiêu hinh thuc khâc nhau nhu: Thông qua tiêp 
xùc eu tri, câc buôi giao ban, toa dàm, câc buôi sinh hoat chuyên dê, hop thôn, tô 
dân phô, thông qua khào sât..., thuông xuyên nâm bât tinh hinh dôi sông Nhân dân 
dê tham muu, dê xuât câc câp, câc ngành giâi quyêt kip thoi nhùng tâm tu, nguyên 
vong chinh dâng cùa Nhân dân. Chù dông nâm chàc tinh hinh, diên biên, tâm trang 
Nhân dân, câc vân dê bât câp, vuôug màc, phât sinh ô co sô; thuông xuyên sâu sât 
co sô dê nâm bât câc vân dê nây sinh moi.

Làm tôt công tâc phân tich tinh hinh, sàng loc, phân loai y kiên, kiên nghi cùa 
Nhân dân theo tùng lïnh vue, thâm quyên giâi quyêt; tông hop, bâo câo, phân ânh 
y kiên, kiên nghi cùa Nhân dân vôi câp ùy, chinh quyên cùng câp, theo dinh kÿ 
hàng thâng (hoac dot xuât tùy tinh hinh eu thê); chù dông giâi quyêt kip thoi câc ÿ 
kiên, kiên nghi chinh dâng, hop phâp cùa Nhân dân theo chûc nàng thâm quyên 
cùa don vi; truc tiêp gap gô câc tô chûc, câ nhân dê tim giâi phâp thâo gô khô 
khân; doi vôi câc ÿ kién, kiên nghi không thuôc chûc nàng, thâm quyên thi tông 
hop bâo câo dê xuât câc co quan chûc nâng cô thâm quyên xem xét, giâi quyêt.

Xây dung hê thông nâm thông tin, tinh hinh Nhân dân ô thôn, tô dân phô dua 
trên nên tâng tô dân vân thôn, tô dân phô, theo phuong châm Tliêu tùng ngô, rô 
tùng nhà, rà tùng dôi tuong”.

Viêc tham muu và tham gia giâi quyêt câc vân dê phât sinh ô co sô, cô su 
thông nhât phân công, phân dinh rô, trong dô, Ban Dân vân câp ùy cô trâch nhiêm 
chù tri, phôi hop vôi Mat trân Tô quôc, câc tô chûc chinh tri - xâ hôi và câc dia 
phuong, don vi nâm châc tinh hinh, thông nhât dê xuât giâi phâp vôi câp ùy, chinh 
quyên dê giâi quyêt.

Thuông xuyên tô chûc tâp huân, bôi duông kiên thûc, phuong phâp nâm tinh 
hinh Nhân dân, du luân xâ hôi cho dôi ngü cân bô làm công tâc dân vân câc câp, 
nguôi làm công tâc tuyên - vân ô co sô.
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Hang nam, Ban Dân vân câp üy tham mira và cô kê hoach tô chûc khào sât 
nam tinh hinh Nhân dân trên dia bàn; tô chnc hôi nghi gap gô, trao dôi chia sé kinh 
nghiêm vê phuong phâp nam bât thông tin.

5. Tàng cirô’ng công tac phôi hop giûa câc co’ quan trong hê thông chinh 
tri vê nam tinh hinh Nhân dâne

Ban Dân vân câp üy câc câp chu dông phôi hop vôi câc co quan, ban, ngành 
nhu: Hôi dông nhân dân câc câp, tuyên giâo, kiêm tra, thanh tra, Mat trân Tô quôc, 
câc to chûc chinh tri - xâ hôi, dân toc, ton giâo, lue luqng vu trang, câc co quan 
truyên thông bâng câc hinh thüc, phuong phâp phù hop (truc tiêp, qua câc nhôm 
zalo, viber dieu hành theo chûc nâng, nhiêm vu và theo phân công), dàm bào phât 
huy hiêu quà công tâc nam bât tinh hinh Nhân dân. Trên co sb dô, tông hop, phân 
tich, du bâo, kip thoi tham mira cho câp üy, chinh quyên lânh dao, chi dao giài 

f r y Of

quyêt nhüng vân dê phât sinh ngay tai co so1.

Phoi hop thuc bien tôt chinh sâch dân toc, ton giâo; quàn lÿ câc hoat dông ton 
giâo trên dia bàn, kip thôi phât bien, dâu tranh phông, chông âm muu tuyên truyên 
“tà dao”, “dao la”; tô chûc thuc bien cô hiêu quà phong trào thi dua “Dân vân 
khéo” gân voi câc cuôc vân dông, câc phong trào thi dua cüa dia phuong, don vi. 
Quan tâm chi dao, huong dan, dôn dôc giài quyêt câc nhu câu chinh dâng cüa câc 
tô chûc ton giâo theo quy dinh cüa phâp luât; làm tôt công tâc nam bât tinh hinh, 
kip theri phât bien câc vu viêc vi pham liên quan dên ton giâo, dân tôc dê cô giài 
phâp phông ngûa, ngân chan, xû lÿ hiêu quà.

Phôi hop triên khai câc bien phâp nam tinh hinh, chû dông phât bien, dâu 
tranh ngân chan âm muu, y dô loi dung tin nguông, dân tôc, ton giâo dê chông phâ 
Dàng, Nhà nuôc, chia rê khôi dai doàn kêt dân tôc. Tâng cuông công tâc xây dung, 
cüng cô hê thông chinh tri co sô vùng dông bào dân tôc, ton giâo, dâp ûng yêu câu 
nhiêm vu trong tinh hinh moi.

Phât huy vai trô nông côt cüa câc lue luqng công an, biên phông, quân dôi 
trong công tâc nam tinh hinh Nhân dân; phôi hop chat chë trong công tâc trao dôi 
thông tin giûa câc lue luqng voi câc ngành chûc nâng, ban dân vân câp üy dê chû 
dông phât bien sôm tinh hinh trong Nhân dân, ô tùng dia bàn co sô.

6. Dôi moi công tâc thông tin, tuyên truyên, tàng cuông quân lÿ doi voi 
câc phuong tien truyên thông xâ hôi, giâo duc y thûc trâch nhiêm cüa cân bô 
và Nhân dân trong su* dung câc phiro’ng tien truyên thông xâ hôi

Nâng cao chât luqng, hiêu quà công tâc nâm tinh hinh Nhân dân thông qua 
bâo chi, mang xâ hôi. Câc co quan thông tin truyên thông phôi hop voi câc ngành 
chûc nâng kip thôi phât bien, xâc minh, làm rô và yêu câu gô bô bài viêt dàng tài 
trên mang xâ hôi (facebook, zalo, tiktok...), chia sê thông tin sai su that gây hoang 
mang du luân.
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Tâp trung tuyên truyên và chuyên tài kip thài câc chu trucmg, duàng loi cûa 
Bang, chlnh sâch, phâp luât cûa Nlià nu'âc. Thông tin dâm nét câc vân dê thài su, 
chinh tri, kinh tê, van hôa, xa hôi, quôc phàng, an ninh, xây dung Dàng, hê thông 
chinh tri... Bac biêt, tâp trung tuyên truyên nôi bât câc su kiên chinh tri quan trong 
cûa dât nuôc, cùa tînh.

Kip thoi phàn ânh nhüng vân dê ton tai, bât câp, nhïïng sai pham trên câc lïnh 
vue gop phân giûp câp ùy, chinh quyên dia phuong nam bât, chi dao giài quyêt, chân 
chinh và dinh huông du luân, nhât là dôi vài câc vân dê nông, nhay càm.

Xây dung hê thông nam bât thông tin da dang (mang xâ hôi zalo, facebook...), 
nghiên cûu su dung phân mêm công nghê thông tin trong phân tich, dânh giâ tinli 
hînh Nhân dân, thiêt lâp hê thông nam bât thông tin tù tînh dên co1 sô.

Nghiên cuu, khào sât thành lâp mô hînh “Tô nam tînh hînh Nhân dân” ô thon, 
tô dân phô nhâm tâp trung bâm sât dia bàn, nam bât, phàn ânh kip thoi nhüng vân dê 
nôi côm, bûc xùc dê phât sinh khiêu kiên, tao thành “diêm nông” trên dia bàn.

A< AA A«X «AXAKhuyên khich Nhân dân dua thông tin tich eue, nhüng viêc làm tôt trong xâ 
hôi; xây dung hôi, nhôm tich eue trên câc phuong tien truyên thông xâ hôi.

Phân thû’ ba 
TÔ CHÏTC THlfC HIÊN • •

X 9

1. Bàng doàn Hôi dông nhân dân tînh, Ban cân su dàng Uy ban nhân dân tînh 
chi dao nghiên cüu thê chê hoâ câc nghi quyêt, chi thi cûa Bàng vê công tâc dân vân 
và nôi dung Bê ân; tiêp tue hoàn thiên câc co chê, chinh sâch cô liên quan, tao co so 
phâp lÿ cho viêc nâng cao hi eu quà thuc hi en Bê ân, tâp trung chi dao nâng cao hiêu
PA^AAr a • rquà công tâc dân vân chinh quyên theo mue tiêu Bê ân.

2. Câc huyên ùy, thành üy, dàng ùy truc thuôc eu thê hôa nôi dung Bê ân, xây 
dung chuong trinh, kê hoach triên khai Bê ân trên eu sô xâc dinh ro nhiêm vu cùa 
tùng co quan, don vi, dia phuong dê thuc bien cô hiêu quà. Xây dung hê thông nam 
bât thông tin tù huyên dên co sô mà dâu moi là Ban dân vân câc huyên ùy, thành ùy.

3. Ban Tuyên giâo Tinh ùy tiêp tue phât huy hiêu quà công tâc thông tin, 
tuyên truyên, nâng cao chât luong, hiêu quà công tâc du bâo và dinh huông du 
luân xâ hôi; phât huy vai trô dôi ngü bâo câo viên và nâng cao chât luong, hiêu quà

A9 ZAXA9Z Àhoat dông cùa Ban chi dao 35 câc câp. Thuong xuyên chi dao câc co quan truyên 
thông làm tôt công tâc thông tin, tuyên truyên câc thành quà phât triên kinh tê - xâ 
hôi cùa tînh, guong quân chùng nhân dân tiêu biêu, diên hînh trên câc lïnh vue cùa 
dôi sông xâ hôi.

4. Uy ban Mat trân Tô quôc, câc tô chùc chinh tri - xâ hôi, hôi quân chùng cô 
kê hoach chi dao thuc hiên tôt câc nôi dung Bê ân phù hop vôi nhiêm vu cùa tùng 
co quan, don vi; xây dung hê thông nam bât thông tin, tinh hînh Nhân dân trong tô

Z9X X A Â • •9 AAAXZ

chùc cùa mînh; tàng cuong công tâc phôi hop giüa Uy ban Mat trân Tô quôc và câc



12

Thào Hong Son

TÏNH LT 
HÀGIAN

k z- A

I zj

tô chûc thành viên vai Ban dân vân cùng câp trong công tac nam bat, tâp hop, phàn 
ânh ÿ kiên, kiên nghi cûa Nhân dân.

5. Giao Ban Dân vân Tinh ùy chù tri, phôi hop vcri câc ban xây dung Dàng 
Tinh uy thuong xuyên hudng dân, kiêm tra, theo dôi viêc triên khai và chu dông 
tham muu cho Thuong truc Tinh ùy, Ban Thuong vu Tinh ùy chi dao câc nôi dung 
cùa Dê an trong tùng giai doan. Hâng nam, càn eu câc nôi dung cùa Dê ân, xây 

P

dung kê hoach, du toân kinh phi thuc hiên trinh Thuong truc Tinh ùy phê duyêt.

Dê ân dupe thuc hiên trong 05 nam (2023 - 2028). Nam 2026, so kêt 03 nam 
thuc hiên Dê ân; nam 2028, tông kêt Dê ân.

Noi nhân:
- Ban Bi thu Trung uong Dàng (bâo câo),
- Ban Dân vân Trung uang (bâo câo),
- Câc dông chi Ùy viên BTV Tinh ùy,
- Dàng doàn Hôi dông nhân dân tinh, /
- Ban càn sir dàng Ùy ban nhân dân tinh, :
- Câc ban xây dung dàng Tinh ùy, \\
- Uy ban Mat trân Tô quôc, câc tô chùc \ 
chinh tri - xâ hôi, hôi dac thù tinh,
- Câc huyên ùy, thành ùy, dàng ùy truc thuôc,
- Lânli dao, chuyên viên Van Phông Tinh ùy,
- Liru Vân phông Tinh ùy.

T/M BAN THÜÔNG VU 
^BHÔ BI THU THUÔNUTRU'C


